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TERMO DE REFERENCIA

1 - O QUE SERA CONTRATADO?

Valor
Cédigo Unitario Total
Item Descrigao Und Qtd .
SIMAS Estimado ANUAL
MENSAL
Auxiliar de Servicos 2AtiE-d
1 ) posto 3 RS 22.428,92 | RS$269.147,04
Gerais
2 Secretéaria(o) 22 posto 3 RS 23.564,27 | RS 282.771,24
3 Copeiro(a) AUEI5EE posto 1 RS 5.733,85 | RS 68.806,24
Recepcionista 2Okl posto
4 L 1 RS 6.741,40 RS 80.896,80
(Atendente ao Publico)
5 Agente de Portaria | 220788 posto 1 R$6.130,19 | RS 73.562,32
VALOR GLOBAL ESTIMADO RS 64.598,64 | RS 775.183,64

2 - JUSTIFICATIVA DA NAO DIVISAO DO OBJETO EM LOTES E/OU DO AGRUPAMENTO

EM GRUPOS

Com fundamento no disposto no art. 18, § 19, VIII, da Lei n? 14.133/2021, a presente justificativa
demonstra a inviabilidade técnica e econdmica do parcelamento do objeto desta licitacdo, sendo
imperiosa sua manutencdo em um Unico grupo. A analise a luz dos principios da economicidade, eficiéncia
e licitacdo sustentavel, consagrados na referida lei, revela que o fracionamento ou divisdo em itens traria
mais prejuizos do que benesses, bem como danos a qualidade da contratacdo, configurando afronta ao
interesse publico.

Sob o aspecto da inviabilidade técnica, o parcelamento imporia um 6nus administrativo proibitivo a
Administracdo, notadamente no que tange a fiscalizacdo e gestao contratual. A divisao que pode ensejar
em mais de uma vencedora, levaria a necessidade de acompanhar multiplos contratos com diferentes
empresas, demandaria uma estrutura operacional e de pessoal exponencialmente ampliada, dispersando
esforcos e elevando o risco de falhas na verificagao do estrito cumprimento das cldusulas ajustadas. Esta
diluicao de recursos humanos e materiais conflita frontalmente com o principio da eficiéncia. Ademais, a
multiplicidade de executoras inevitavelmente acarretaria a perda da homogeneidade e da padronizacao
na prestacdo do servico ou fornecimento. A falta de um padrao Unico, essencial para a qualidade e a
seguranca juridica, geraria interfaces criticas, conflitos de responsabilidade e desencontros operacionais,
onerando a Administracdo com a mediagao de disputas que seriam inexistentes em um contrato Unico. A
jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido (TCU), como visto no Acérddo n2 1.375/2017, ja reconheceu
gue a simplificacdo administrativa e a reducdo dos custos de gestdo sdo fundamentos validos e suficientes
para o ndo parcelamento.
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Sob a dtica da inviabilidade econémica, o fracionamento do objeto causaria a perda irremediavel das
vantagens inerentes a economia de escala. A consolidacdo da demanda em um Unico processo confere a
Administracdo um poder de barganha significativamente maior, permitindo a obtencdo de precos
unitarios mais competitivos e condicdes comerciais mais vantajosas. A segmentacdo do objeto, ao
fragmentar o poder de compra do Estado, elimina este beneficio, resultando em propostas
financeiramente menos atrativas para cada lote isolado. Contrariando um senso comum equivocado, o
fracionamento ndo estimula a competitividade, mas sim a desestimula. Empresas de maior porte e
capacidade operacional, potencialmente mais interessadas em um contrato de vulto representado pelo
lote Unico, tendem a afastar-se de licitacdes para pequenos lotes, considerando o custo de oportunidade
e os encargos de participar de multiplas disputas. Conforme entendimento do Tribunal de Contas do
Estado de Sdo Paulo (TCE-SP) consubstanciado no Acérddo 1.297/2020, a jungdo de objetos afins em Unico
certame atrai um numero maior de concorrentes, notadamente empresas de maior envergadura, que
enxergam no contrato Unico uma oportunidade de negdcio mais substancial. O cendrio de multiplos
vencedores pode, paradoxalmente, prejudicar a concorréncia a um mercado cativo de microempresas,
nem sempre dotadas da mesma robustez técnica e financeira, o que pode comprometer a continuidade e
a qualidade dos servigos.

Por fim, a opgao pelo grupo Unico alinha-se de maneira mais harmonica com os principios da eficiéncia e
da licitagdo sustentavel. A gestdo de um Unico contrato é intrinsecamente mais agil, coerente e eficiente,
concentrando a fiscalizacdo e simplificando a comunicagao. O fracionamento, por multiplicar processos,
contratos e atividades-meio, constitui pratica antagonica ao desenvolvimento nacional sustentavel,
trazido como premissa superior pela Lei 14.133/2021, por implicar maior consumo de recursos materiais
e humanos.

Diante do exposto, conclui-se que a manutencdo do objeto em lote Unico é medida que se impde pela
estrita observancia aos comandos legais e ao interesse publico. Esta conduta assegura a Administracdo o
pleno atendimento aos principios da economicidade, eficiéncia e sustentabilidade, garantindo maior
controle, padronizacdo, vantagem econdmica e eficacia na execugao contratual. O parcelamento, por sua
vez, mostrou-se técnica e economicamente invidvel, conforme demonstrado, ndo podendo ser admitido.

3 - DESCRICAO DA SOLUCAO

A presente contratacdo visa garantir boas condi¢des de higiene e limpeza das

areas da unidade administrativa desta Controladoria Geral do Estado do Para,
bem como o efetivo auxilio na execugdo das atividades meio geradas neste drgao,

cuja deficiéncia se dd em razao da insuficiéncia de cargos identificada no quadro
3.1-

QUAL O MOTIVO DA
CONTRATACAO? | Por conseguinte, importa salientar que a contratacdo prevé a contratacdo de

geral de funciondrios.

empresa para a prestacdo de servicos com fornecimento de mado de obra
dedicada, por meio de postos de servicos, cujos cargos ndo estdao contemplados
no plano de cargos desta Controladoria Geral.

4 - NATUREZA DO SERVICO

[X] Servigo comum de natureza continuada.
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5 - PROVA DE QUALIDADE OU AMOSTRA

[ Especial.

5.1-| OSim. Justificativa: (Caso se assinale “sim”
HAVERA PROVA DE ~
N3o.
QUALIDADE?
5.2- | OSim. lustificativa: (Caso se assinale “sim”
O EDITAL EXIGIRA X N3
AMOSTRA? d0.
53- Sim. De acordo com o estudo técnico preliminar, o contratado devera prestar
HAVERA GARANTIA | 8arantia pelos servigos prestados
DO SERVICO? | [X] N3o.

6 - CRITERIOS DE SELECAO

L] Inexigibilidade de licitacdo, com fundamento no art. 74, Y, da Lei Federal
n? 14.133/21.

[] Dispensa de licitagdo em razdo do valor, com fundamento no art. 75, Il, da Lei

CRITERIO PARA A
PROPOSTA SER
ACEITA

6.1- | rederal ne 14.133/21.
FORMA DE . L )
- [l Dispensa de licitacdo, com fundamento no art.75, Y, da Lei Federal
CONTRATACAO
n2 14.133/21.
Pregdo eletronico.
[] Concorréncia.
6.2 - Menor prego.
CRITERIO DE O Maior d
ULEAYEN aior desconto.
6.3 - . - po . . “_: ”
[J Sim. Justificativa: (Caso se assinale “sim”)
O ORCAMENTO
ESTIMADO E | [X] N3o.
SIGILOSO?
A proposta deve observar os valores unitdrios e global maximos aceitdveis
6.4 - conforme planilha de composicao de precos do orcamento estimado.

6.4.1. O licitante devera declarar que:

- Cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo e que sua proposta estda em
conformidade com as exigéncias do instrumento convocatorio.
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- Inexiste fato superveniente impeditivo para sua habilitacdo, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

- Ndo emprega menores em condi¢des vedadas pela legislagao trabalhista, nem
possui empregados executando trabalhos degradantes ou for¢ados;

- Sua proposta foi elaborada de forma independente:

- As microempresas e empresas de pequeno porte (ME/EPP) deverdo, por
ocasido do envio da proposta, declarar em campo proprio do sistema, sob as
penas da lei, que atendem os requisitos do art. 32 da Lei Complementar n2
123/2006, estando aptas a usufruir do tratamento favorecido.

- A falta da declaragdo a que se refere este item indicard que a microempresa
ou empresa de pequeno porte (ME/EPP) optou por ndo utilizar os beneficios
previstos na Lei Complementar n2 123/2006.

6.4.2. Adeclaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacao
e proposta referente aos impedimentos e sobre a condigdo de microempresa e
empresa de pequeno porte (ME/EPP) sujeitarda a proponente as sangées
previstas neste edital.

6.4.3. A licitante devera apresentar sua proposta considerando os valores
unitarios e totais, contendo no maximo 02 (duas) casas decimais, sem
arredondamentos.

6.4.4. No preco cotado, deverdo incluir todos os tributos, seguros, taxas e
demais encargos que incidam ou venham a incidir sobre o contrato e sua
execucdo, assim como contribuicdes previdenciarias, fiscais e parafiscais,
PIS/PASEP, FGTS, IRRF, emolumentos, seguro de acidente de trabalho e outros.

6.4.5. O prazo de validade das propostas sera de 90 (noventa) dias, contados
da data da sua apresentacdao, podendo vir a ser prorrogado mediante
solicitacdo do 6rgao e aceitacao do licitante.

6.4.6. A apresentacdo da proposta implicara a plena aceitacdo, por parte do
licitante, das condicGes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

6.5-

HAITENS coM | [ Sim. Indicar os itens: (Caso se assinale “sim”
PARTICIPACAO
EXCLUSIVA PARA
MICROEMPRESAS E
EMPRESA DE | (X] Ndo.
PEQUENO PORTE?

7 - REQUISITOS DA CONTRATADA
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[] Comprovacdo de existéncia juridica.

[ Autorizagdo para o exercicio da atividade.

Para fins de habilitacdo juridica, o licitante deverd comprovar os seguintes
requisitos:

7.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que,
por forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério
nacional;

7.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

7.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a
verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor;

7.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
21 identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
"= | inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de

QUAL SERA A | Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
HABILITACAO

JURIDICA EXIGIDA?

acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

7.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na
Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal
ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucao
Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

7.1.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatdrio de seus administradores;

7.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao
do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro
onde tem sede a matriz;

7.1.8. Ato de autorizacdo ou Licenca de Funcionamento para o exercicio da
atividade de limpeza, expedido pelo Departamento de Vigilancia Sanitaria da
Prefeitura da Sede da licitante, dentro do prazo de validade.
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7.1.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteragdes ou da consolidacdo respectiva.

7.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

7.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a
todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjuntan®1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil
e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

7.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

7.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo da CNDT, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis

QUALIFICAGOES
TECNICAS EXIGIDAS

7.2 - | do Trabalho e CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITO TRABALHISTA, onde nao constam
QUAL SERA registros no sistema de Controle de Processos de Multas e Recursos junto a
- Coordenacéo-Geral de Recursos da Secretaria do Trabalho, conforme artigo 103, § 2°
HABILITAGAC da Portaria MPT n° 667/2021, devidamente emitido no site
FISCAL E | hitps://eprocesso.sit.trabalho.gov.br/Certidao/EmitiR;
TRABALHISTA 7.2.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual e Municipal relativo ao
EXIGIDA? | gomicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto contratual;
7.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede
do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
7.2.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracédo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
7.2.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123,
de 2006, estard dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes
estadual e municipal.
7.3- Sim. Qual? Conforme item 7.4
SERA EXIGIDA _
- (] N3o.
HABILITACAO
TECNICA?
Declaragcao de ciéncia das informagdes necessarias para o cumprimento da
futura obrigacdo contratual, conforme o Art. 67, VI da Lei 14.133/21
7.4 -

Registro na entidade profissional competente, conforme o Art. 67, V da Lei
14.133/21

[J Indicagdo de pessoal técnico, instalacdes e aparelhamento para o
cumprimento da futura obrigacdo contratual com a comprovacao de qualificacao
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técnica de cada membro da equipe técnica responsdvel pela execucao dos
trabalhos.

Comprovagao de aptidao para execugao de servico de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta
contratagcao, por meio da apresentacao de certiddes ou atestados, emitido por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, comprovando a experiéncia
minima de 3 (trés) anos na prestacdo dos servicos, sendo aceito o somatorio de
atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os anos
serem ininterruptos.

O licitante disponibilizara todas as informacdes necessdrias a comprovagao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracgao,
copia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual da contratante
e local em que foram prestados os servicos, entre outros documentos

Licenca de funcionamento, emitida pelo Departamento de Vigilancia Sanitaria
da Prefeitura da Sede da licitante, dentro do prazo de validade

Certificado de Regularidade do Cadastro Técnico Federal, emitido pelo
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis-
IBAMA, em plena validade, conforme estabelece a Lei n2 12.305/2010 que institui
a Politica Nacional do Residuos Sélidos

Apresentar Licenca Ambiental ou Licenca de Operacao (LO) valida, emitida
pelo érgao competente, compativel com o objeto licitado

Apresentar Alvara emitido pela Diretoria de Policia Administrativa-DPA ou
Secretaria de Seguranca Publica, conforme o Decreto n2 2.423/82 do Governo do
Estado do Para, art. 42 , que dispde sobre uso de produtos quimicos, agressivos,
corrosivos inflamdveis ou de matérias primas correlatas, sujeiros ao controle da
Policia.

Apresentar profissional(is), abaixo indicado(s), devidamente registrado(s) no
conselho profissional competente, detentor de atestado de responsabilidade
técnica por execucdo de servico de caracteristicas semelhantes, também abaixo
indicado(s):

- Engenheiro(a) Sanitarista e Ambiental, devidamente reconhecido pela entidade
competente, registrado(s) no CREA como responsavel(eis) técnico(s) da mesma:

- Quanto ao profissional responsavel técnico, a qualificacdo far-se-a mediante a
apresentacao de:
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Certiddo de Registro e Quitacdo, em nome do responsavel(eis) Técnico(s) da
empresa licitante, dentro do prazo de validade, junto ao CREA — Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia;

Vinculo profissional por meio de: Cépia da CTPS — Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social com o devido registro; ou vinculo societdrio com a empresa
(Contrato Social e sua ultima alteragao); ou ficha de Registro de Empregado ou
do Livro correspondente devidamente registrado no Ministério do Trabalho; ou
Contrato de Trabalho / Prestacdo de Servicos;

Anotacao de Responsabilidade Técnica — ART (Lei n° 6.496, de 7 de dezembro de
1977) que comprove experiéncia em servico(s) que guarde caracteristicas com o
objeto da licitacao;

[x] Certiddo que comprove o atendimento do Artigo 607 do Decreto Lei n® 5.452
de 01 de Maio de 1943, consoante disposto na Clausula Quinquagésima Segunda
da CCT SEAC/SINELPA/PA sob o nimero PA000133/2025,

E facultada a realizacdo de avaliacdo prévia do local de execucdo dos servigos.

Se a licitante optar por realizar a avaliacdo prévia do local de execucao dos
servicos para o conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades do objeto a
ser contratado, sera acompanhado por servidor designado para esse fim, e
devera ser previamente agendada, de segunda a sexta-feira, das 09h00 as
14h00.

Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a
vistoria prévia.

Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera
estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e
documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a
realizacdo da vistoria.

Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declara¢ao formal
assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das
condigOes e peculiaridades da contratagao, sob pena de desclassificagao.

A ndo realizagdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer
detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo o contratado assumir os
onus dos servicos decorrentes

7.5-
7.5.1. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do
QUAL SERA: A | domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida
QUALIFICACAO - ~ L 0 i , “n ~ .
) a sua participacao na licitagdo (art. 59, inciso Il, alinea “c”, da Instru¢cdo Normativa
ECONOMICO-

Seges/ME n? 116, de 2021), ou de sociedade simples;
FINANCEIRA EXIGIDA?
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7.5.2. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
fornecedor - Lei n? 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

7.5.3. balango patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando;

7.5.3.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia
Geral (SG) superiores a 1 (um);

7.5.3.2. capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante -
Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis
centésimos por cento) do valor estimado da contratacao;

7.5.3.3. patrimoénio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratacao;
7.5.3.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagao deverao

atender a todas as exigéncias da habilitacio e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balango de abertura;

7.5.3.5. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio
no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos;

7.5.3.6. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no
limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo
Contabil Digital - ECD ao Sped.

7.5.4. Declaragao do licitante, acompanhada da relagdo de compromissos
assumidos, de que um doze avos dos contratos firmados com a Administracdo
Publica e/ou com a iniciativa privada vigentes na data apresentacdo da proposta
ndao é superior ao patrimdnio liquido do licitante, observados os seguintes
requisitos:

7.5.4.1. a declaracdo deve ser acompanhada da Demonstracdo do
Resultado do Exercicio (DRE), relativa ao ultimo exercicio social; e

7.5.4.2. caso a diferenca entre a declaracdo e a receita bruta discriminada
na Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE) apresentada seja superior a
10% (dez por cento), para mais ou para menos, o licitante deverd apresentar
justificativas.

7.5.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverao atender
a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos
contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 65, §19).

7.5.6. O atendimento dos indices econOmicos previstos neste item devera ser
atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da darea
contdbil, apresentada pelo fornecedor.
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Especificar: Atender ao objeto conforme estabelece a conforme

estabelece a Lei Federal n? 6.938/1981 (Politica Nacional do Meio

] ] Sim.  Ambiente), Lei n? 12.305/2010 que instituiu a Politica Nacional de

HA CRITERIO DE Residuos Sélidos, Resolucdo CONAMA ne 20, de 07/12/1994 e a
SUSTENTABILIDADE? Resolucdo COEMA n2 162, de 02 de fevereiro de 2021

7.5-

] N3o
7.6- Sim Especificar: Executar o objeto em conformidade com as especificagcoes
HA RISCOS A SEREM dispostas no Termo de Referéncia e seus anexos.
ASSUMIDOS PELA
CONTRATADA? | [ Ndo

8 - FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

[] O servigo sera prestado conforme emissdo de ordem de servigo.

[] O servigo tera inicio imediato a partir da assinatura do contrato, contudo a

prestacdo podera estar sujeita a emissdao de ordem de servico pelo fiscal do
8.1- | contrato.

COMO O SERVICO

SERA PRESTADO?

Os servicos serdo prestados no seguinte endereco: R. Municipalidade, 1655 -
Umarizal, Belém - PA, 66050-350.

Os servicos serdo prestados no seguinte hordrio: de segunda a sextas-feiras, das
07h00 as 18h00, conforme a conveniéncia da Administracdo;

Das rotinas minimas dos servicos de limpeza e conservagdao para os
Auxiliares de Servicos Gerais:

- A contratada devera manter os profissionais de limpeza conforme o
escopo proposto neste termo de referéncia;

- De modo geral, sdo atribuicdes dos Auxiliares de Servigos Gerais:

- Efetuar a limpeza, respeitando as recomendacdes dos fabricantes dos produtos
e equipamentos utilizados;

- Abastecer os banheiros com os materiais necessdrios a higiene (papel higiénico,
papel toalha e sabonete liquido), observando para que nao faltem;

- Abastecer com dlcool gel antisséptico para as maos, os dispensers nos
banheiros, observando para que nao faltem;

- Proceder a coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos
da Instrugdo Normativa - MARE n2 6, de 3/11/1995;

- Apontar e comunicar consertos necessarios a conservagdo de bens e instalagdes
providenciando, se for o caso, a sua execucdo com a anuéncia do fiscal do
Contrato;

- Cumprir todas as normas e determinacfes legais emanadas do fiscal do
Contrato, por meio do preposto (encarregado de turma) da CONTRATADA;

- Tratar todos os servidores da CONTRATANTE, terceirizados, estagiarios, colegas
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de trabalho e demais pessoas com educacdo, urbanidade, presteza, fineza e
atencao;
- Abster-se da execucdo de atividades alheias aos objetivos previstos neste Termo
de Referéncia, durante o periodo em que estiver prestando os servicos;
- Zelar pela limpeza, conservacao das instalacdes, mobiliarios e equipamentos.
Executar as demais atividades inerentes ao cargo e aquelas necessarias ao bom
desempenho do trabalho.
- Além das atribuicdes elencadas no item anterior, os Auxiliares de Servicos Gerais
deverdao cumprir as seguintes rotinas minimas:
a) Diariamente al) Area Interna
l. Remover, com pano umido, o pé das mesas, armarios, arquivos,
prateleiras, persianas, caixilhos das janelas, bem como dos demais modveis
existentes, inclusive aparelhos elétricos e eletrénicos, extintores de incéndio,
entre outros;
Il. Aspirar o p6 em todo o piso acarpetado, tapetes, passadeiras e
capachos (se houver);
1. Retirar o pé e realizar a limpeza dos telefones com flanela e
produtos adequados;

V. Varrer, remover manchas e lustrar os pisos e todos os moveis;
V. Remover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza e
aspirando o po (se houver);

VI. Varrer, passar pano Umido e polir os balcdes e os pisos vinilicos
de marmore, cerdmicos, de marmore e emborrachados;

VII. Varrer os pisos de cimento;

VIII. Proceder a lavagem de bacias, assentos e pias dos sanitarios

com saneante domissanitario desinfetante, no minimo duas vezes ao dia ou
guando houver necessidade;

IX. Limpar com saneantes domissanitarios os pisos dos sanitarios,
copas e outras dreas molhadas, duas vezes ao dia;

X. Abastecer com papel toalha, papel higiénico e sabonete liquido
as dependéncias sanitarias, quando necessario;

XI. Retirar o lixo duas vezes ao dia, acondicionando-o em sacos
plasticos e removendo-os para o local adequado;

XII. Limpar as escadas e corrimaos;

X, Proceder com a coleta seletiva do papel para reciclagem,
guando couber;

XIV. Limpar e suprir os bebedouros com garrafdes de 4gua
mineral, adquiridos pela Administracao;

XV. Executar demais servicos considerados necessdrios a
frequéncia diaria.

XVL. Semanalmente, uma vez quando nao explicitado.

XVII. Executar demais servicos considerados necessarios a
frequéncia semanal.

b) Semanalmente:

l. Limpar atras dos moveis, armarios e arquivos;
1. Limpar, com produtos adequados, divisorias e portas revestidas
de férmica;
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M. Limpar, com produto neutro, portas, barras e batentes;

V. Lustrar todo o mobilidrio envernizado com produto adequado e
passar flanela nos mdveis encerados;

V. Limpar, com produto apropriado, as forracdes de couro ou
plastico em assentos e poltronas;

VI. Limpar e polir todos os metais, como valvulas, registros, sifoes,
fechaduras, etc.;

VII. Lavar os balcdes e os pisos vinilicos de marmore, ceramicos, de
marmore e emborrachados com detergente, encerar e lustrar;

VIII. Passar pano Umido com saneantes domissanitarios nos
telefones;

IX. Limpar os espelhos com pano umedecido em alcool;

X. Retirar o po e residuos, com pano Umido, dos quadros em geral;
XI. Limpar estantes e armdrios e atrds de mdveis, armdrios e
arquivos;

XII. Limpar, com produtos adequados, divisérias e portas
revestidas de formica e madeira;

XIII. Limpar, com produto neutro, portas, corrimados, barras e
batentes pintados a dleo ou verniz sintético;

XIV. Lustrar todo o mobilidrio envernizado com produto adequado
e passar flanela nos méveis encerados;

XV. Polir divisdrias, moéveis e utensilios de madeira;

XVL. Limpar detalhadamente estofados com produto apropriado
para forracdes de couro, tecidos ou plastico dos assentos e poltronas;

XVIL. Limpar e polir todos os metais, como valvulas, registros,
sifoes, fechaduras e outros similares;

XVIIL. Lavar os balcGes e os pisos vinilicos de marmore ou granito,
ceramicos, de marmore e emborrachados com detergente, encerar e lustrar;
XIX. Passar pano Umido com desinfetante nos telefones;

XX. Limpar os espelhos com pano umedecido em alcool, duas vezes
por semana;

XXI. Limpar quadros, placas, pinturas e painéis;

XXII. Lavar lixeiras, carrinhos utilizados para remocdo e contéineres
utilizados na coleta de lixo;

XXIII. Executar demais servigos considerados necessarios a
frequéncia semanal.

XXIV. Lavagem das cal¢adas de acesso ao 6rgao;

XXV. Lavar os pisos vinilicos de marmore, ceramicos, de marmore e
emborrachados;

XXVI. Retirar papéis e detritos;

XXVILI. Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia
semanal.

c) Mensalmente:

l. Limpar todas as lumindrias por dentro e por fora;

Il. Limpar forros, paredes e rodapés;

M. Limpar cortinas com equipamentos e acessérios adequados;

V. Limpar persianas com produtos adequados;

Identificador de autenticacdo: 3622dc44-a58c-4add-83be-529345591ald
N° do Protocolo: 2025/3774704 Anexo/Sequencial: 31 Paginai2 de 15



C X — GOVERNO DO
ESTADO DO PARA

V. Remover manchas de paredes;
VI. Limpar portas, grades, basculantes, caixilhos e janelas;
VII. Inspecionar geladeiras e/ou frigobares e promover suas
limpezas;
VIII. Proceder a uma revisdo minuciosa de todos os servicos
prestados durante o més.
d) Semestralmente

l. Efetuar a lavagem das dreas acarpetadas;

Il. Limpar as calhas, grelhas e luminarias;

M. Remover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza (se
houver);

IV. Varrer, passar pano Umido e polir os pisos vinilicos de marmore
ou granito, ceramicos, de marmore e emborrachados; Para a perfeita execugao
dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas, conforme
Anexos deste Termo de Referéncia.

Das rotinas minimas do Recepcionista:

- Recebe e orienta usuarios e visitantes, prestando informagdes precisas,
atualizando-se sobre rotinas de acesso e operando computador para digitacdo e
informacgdes telefonicas

- Conduzir-se com urbanidade e educacdo, tratando a todos com respeito,
atencgdo e presteza

- Conferir documentos de identificacdo

- Notificar a seguranca sobre a presenca de pessoas com atitudes suspeitas

- Colaborar com o servico de seguranca na organizacao do ingresso de grupos de
visitantes

- Manter o local de trabalho adequadamente organizado, sem empilhamento de
papéis, bolsas, excesso de canetas, papéis de avisos colados, pastas
desnecessarias, livros pessoais, copos de agua, café, etc;

- Observar a prioridade garantida por Lei quanto ao atendimento aos portadores
de deficiéncia fisica de locomocdo, idosos, gestantes, pessoas com crianga de
colo, etc., dando-lhes a preferéncia de transito e acesso aos elevadores,
procurando ajuda-los no que estiver dentro de suas atribuicdes;

Das rotinas minimas do Agente de Portaria:
- Controla o fluxo de pessoas, orientando visitantes e fiscalizando a
guardado patrimbnio para prevenir perdas e entradas ndo autorizadas

Das rotinas minimas do Copeiro:

- Exercerd a funcdo de fazer o café e distribuir nas salas, juntamente com
outras bebidas, como agua, cha, etc;

- Efetuar o preparo de bandejas, pratos e mesas;

- Conduzir-se com urbanidade e educacao, tratando a todos com respeito,
atencao e presteza

- Manter os utensilios de copa devidamente organizados, guardados,
limpos e higienizados, com a esterilizacdo das xicaras, copos, talheres,
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pratos, panelas, potes e demais utensilios de copa e cozinha, toda vez que
forem utilizados;

- Manter os ambientes da copa e refeitdrio sempre limpos, higienizados e
organizados;

- Preparar e servir sucos, cafés, chas e agua.

- Evitar danos e perdas de materiais;

- Zelar pelo armazenamento e conservagao dos alimentos;

- Realizar limpeza dos pertences da copa, tais como: geladeira, fogao,
micro-ondas, armarios e todos os demais usados no dia a dia;

Das rotinas minimas da Secretaria:

- Organizagdo e manutengdo dos arquivos do setor;

- Classificacdo, registro e distribuicdo da correspondéncia;

- Redacgdo de correspondéncia de documentos de rotina;

- Atendimento e realizagdo de chamadas telefonicas;

- Controlar as atividades de mensageria em sua unidade de lotagao;

- Controle de visitas na unidade de lotagao;

- Abertura de chamado técnico para manutenc¢ao de equipamentos e maquinas
e acompanhamento do atendimento do chamado;

- Auxiliar no planejamento e organiza¢ao dos servigos de secretariado;

- Execucdo de servicos tipicos de escritério, e outras atividades correlatas.
- Utilizacdo dos sistemas informatizados do Org3o.

Os uniformes deverdo ser fornecidos conforme relacdo anexa a este Termo de
Referéncia.

Os uniformes deverdao compreender:

- O fornecimento devera contemplar 2 (dois) conjuntos completos ao empregado
no inicio da execucdo do contrato, devendo ser substituido 01 (um) conjunto
completo de uniforme a cada 06 (seis) meses, ou a qualquer época, no prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas, apds comunicacdo escrita do contratante,
sempre que ndo atendam as condi¢des minimas de apresentacao;

- As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de boa qualidade;

- No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a
situacdo, substituindo-os sempre que estiverem apertados;

- Os uniformes deverao ser entregues mediante recibo, cuja cépia, devidamente
acompanhada do original para conferéncia, devera ser enviada ao servidor
responsavel pela fiscalizacdo do contrato

Os materiais e equipamentos deverao ser fornecidos conforme relacdo anexa a
este Termo de Referéncia.

9 - PRAZO, FORMA DE PAGAMENTO E GARANTIA DO CONTRATO

[] 30 dias (pronta entrega).

9.1-
12 meses.

Identificador de autenticacdo: 3622dc44-a58c-4add-83be-529345591ald
N° do Protocolo: 2025/3774704 Anexo/Sequencial: 31 Paginai4 de 15



% GOVERNO DO

X w— ,
ESTADO DO PARA
PRAZO DO
CONTRATO
9.2- Sim, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
HAVERA | 14.133, de 2021.
POSSIBILIDADE DE
PRORROGACA0? | [ Néo.
Meio Ordem bancaria.
Onde? Conta corrente da contratada no Banco do Estado do Para.
Até 30 dias corridos, a contar do recebimento da nota fiscal (ou
Qual o prazo? fatura) com o comprovante de regularidade fiscal da
9.3- contratada.
FORMA DE A regularidade fiscal pode ser provada:
PAGAMENTO -
1. Por consulta ao SICAF ou Cadastramento Unificado de
Prova da Licitante.
regularidade oy
fiscal 2. Pela apresentac¢do dos documentos constantes no art. 68 da
Lei Federal n?14.133/21, quando nao for possivel consultar aos
sistemas oficiais.
9.4 - | [XI 5% do valor inicial do contrato.  Justificativa: Art. 98 da Lei n® 14.133/21
QUAL A GARANTIA
DO CONTRATO? L] N3o ha. Justificativa: (caso ndo tenha garantia)
10 - PREVISAO ORCAMENTARIA
10.1- | Funcional Programatica: 04.122.1297.8338
DADOs Elemento de Despesa: 339037
ORCAMENTARIOS
DA CONTRATAGAO Fonte do Recurso: 01500.000001-006360

Cidade (PA), 16 de dezembro de 2025

Luis FERNANDO B DOS SANTOS
Coordenador de Logistica, Infraestrutura e Patrimonio
Matricula n° 51855599/6
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