Divisdo de Compras, Licitagc6es e Contratos
GOVERNO DO INSTITUTO DE EDUCAQAO PROFISSIONAL

ESTADO DO ACRE E TECNOLOGICA — IEPTEC DOM MOACYR
WWwW.ac.gov.br

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 013/2021
PROCESSO N°: 2021.08.052
PROCESSO SEI N° 2817.013050.00016/2021-04
PREGAO ELETRONICO SRP N° 383/2021 CPL 02
VALIDADE: 12 (DOZE) MESES

Aos vinte quatro dias do més de fevereiro do ano de dois mil e vinte e dois, o INSTITUTO
DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA — IEPTEC DOM MOACYR. Autarquia
vinculada a secretaria estadual de Educacdo e Esporte, criado através da Lei Estadual
n°1.695/2005, alterada pela Lei complementar N°359/2019 com sede na Rua Riachuelo,
138 — José Augusto — Rio Branco, inscrito no CNPJ (MF) 07.827.773/0001-95, representada
neste ato por seu Presidente Francineudo Souza da Costa — Decreto N°2.660/2019,
brasileiro, portador da carteira de (RG) n°407953 SSP/AC CPF (MF) sob o n° 764.925.242-
68, residente nesta cidade de Rio Branco, nos termos da Lei n°. 10.520, de 17 de julho de
2002, publicada no D. O. E. de 18 de julho de 2002, e disposto nas Leis Federais 10.520/02
e 8.666/93, com suas respectivas alteracdes, decretos estaduais 5.965/10, 5.967/10,
5.973/10, 7.477/14 e demais legislacbes aplicadas ao procedimento de licitacdo e
contratacBes, em face da classificacdo das propostas apresentadas no Pregdo Eletrénico
SRP n° 383/2021, do processo n° 2021.08.052. E a respectiva homologacdo pelo
Presidente desta Instituicdo, publicada no Diario Oficial do Estado n°. 13.180 do dia
08/12/2021, RESOLVE registrar os precos para as empresas PRINT SOLUTION
SERVICOS D PROCESSAMENTO DE DOCUMENTOS LTDA, pessoa juridica de direito
privado, inscrita sob o CNPJ N° 07.928.901.0001-97, Inscricdo Estadual: 15.252.687-0,
estabelecida na Avenida Alcindo Cacela, N° 350, Bairro: Umarizal, CEP: 66.065-217, na
cidade de Belém/PA, TEL: (91) 3249-5437 |/ (91) 98326-7403, e-mail:
comercial@printsolution.net.br, neste ato representada por seu Diretor Executivo, 0 senhor
SEBASTIAO REDEMACKER RODRIGUES DA SILVEIRA, brasileiro portador da carteira
de identidade (RG) 4543608 SSP — AC, CPF N° 360.267.602-10, doravante denominado
simplesmente CONTRATADO, de acordo com o Edital do pregdo em epigrafe e seus
anexos e Propostas das licitantes classificada em primeiro lugar para seus os itens, que
passam a fazer parte da presente Ata, independentemente de transcri¢ao.

1. DO OBJETO

1.1 - Contratacdo de empresa especializada na locacdo de equipamentos de Informatica,
com a prestacdo de servicos de impresséo, copia, fax e digitalizacdo departamental com
acesso via rede TCP-IP, incluindo o servico de manutengdo preventiva e corretiva com a
substituicdo de pecas e suprimentos, fornecimento de papel, fornecimento de software de
gestdo de parque, abertura de chamados e bilhetagem, para atender as necessidades do
Instituto de Educacao Profissional e Tecnolégica — IEPTEC DOM MOACYR.
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2. DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

Tabela 1

QTD MARCA/

ITEM DESCRICAO DO OBJETO UND ESTIMADA FABRICANTE

Tipo 1 - Multifuncional laser Monocromatico
Médio Porte A4 un. 30 Canon 1643 IF

Tipo 2 - Multifuncional laser Monocromatico
Grande Porte A3 - FINALIZADOR un. 1 Canon DX 8786

Tipo 3 - excedente de paginas A4 Un
impressas/copiadas/digitalizadas Monocromatica '

. 'Fl;ipct) 4A;1 Multifuncional laser Policromatica Médio on . Canon DX
orte ' C357IF

Tipo 5 - Multifun_cional laser Policromética Grande un. 1 Canon C 710
Porte A3 - com finalizador

Tipo 6 - Excedente paginas A4 impressas / Un
copiadas / digitalizadas Policromatica '

TIPO 7 -Encadernadora Elétrica A3:
» Tamanho oficio 1;

* Voltagem de 110 ou 120 v;

7 « Capacidade de perfuragao: minimo 25 fls. 75 un. 1
gramas por vez;

* Ajuste de margem: 2 a 8 mm;

» Extensédo de perfuracdo: 42 cm.

Lassane Minimax
Plus

QUANTIDADE DE IMPRESSAO E DIGITALIZACAO

Tabela - 2

QUANT. | VALOR
PARA UNIT.
REGISTRO | (R$)

VALOR
TOTAL (R$)

QUANT. DE

ITEM DESCRICAO CONSUMO

Tipo 1 - 300003710 - SERVICOS DE
IMPRESSAO E/OU REPROGRAFIA.
IMPRESSAO PRETO E BRANCO
COM A SEGUINTE
ESPECIFICACAO: -
COPIA/IMPRESSAO
(MONOCROMATICA) FRANQUIA
MENSAL? PRETO E BRANCO
INCLUINDO A DISPONIBILIZACAO
DE 30 EQUIPAMENTO Tipo 1 -
Multifuncional laser Monocromatico
Médio Porte A4

Tipo 2 - 300003710 - SERVICOS DE
IMPRESSAO E/OU REPROGRAFIA.
IMPRESSAO PRETO E BRANCO
COM A SEGUINTE

252.000 324.000 0,16 51.840,00

1.920.000 2.496,00 0,15 374.400,00
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ESPECIFICACAO: -
COPIA/IMPRESSAO
(MONOCROMATICA) FRANQUIA
MENSAL? PRETO E BRANCO
INCLUINDO A DISPONIBILIZACAO
DE 1 (UM) EQUIPAMENTO Tipo 2 -
Multifuncional laser Monocromaéatico
Grande Porte A3 - FINALIZADOR

300003710 - SERVICOS DE
IMPRESSAO E/OU REPROGRAFIA.
IMPRESSAO PRETO E BRANCO
COM A SEGUINTE
ESPECIFICACAO: -
COPIA/IMPRESSAO
(MONOCROMATICA) PRETO E
BRANCO PARA AS PAGINAS
EXCEDENTES DOS EQUIPAMENTO
TIPO1E?2

Tipo 4 - 300003554 - SERVICOS DE
IMPRESSAO E/OU REPROGRAFIA.
IMPRESSAO COLORIDA COM A
SEGUINTE ESPECIFICAQAO: -
INCLUINDO A DISPONIBILIZA(;AO
DE 5 EQUPAMENTO Tipo 4 -
Multifuncional laser Policromatica
Médio Porte A4

720.000 936.000 0,12 112.320,00

180.000 228.00 0,98 223.440,00

Tipo 5 - SERVICOS DE IMPRESSAO
E/OU REPROGRAFIA. IMPRESSAO
COLORIDA COM A SEGUINTE
ESPECIFICACAO: - tipo 5 -
multifuncional laser policromatica
grande porte A3 - com finalizador

360.000 468.000 0,89 416.520,00

Tipo 6 - 300003554 - SERVICOS DE
IMPRESSAO E/OU REPROGRAFIA.
IMPRESSAO COLORIDA COM A
SEGUINTE  ESPECIFICACAO: -
Excedente dos equipamentos tipo 4 e
5

180.000 228.000 0,71 161.880,00

Tipo 7 - 300000235 - SERVICO DE
ENCADERNACAO COM CAPA
DURA PARA DOCUMENTOS E
7 | AFINS; TIPO ESPIRAL; 01 a 500 3.600 4.680 8,00 37.440,00
FLS; - CAPA E CONTRACAPA
PLASTICA TAMANHO A4 E
ESPIRAIS.

RS

TOTAL ANUAL (FRANQUIA + EXCEDENTE) 1.377.840.00

2.1 - APROPONENTE devera apresentar 0s precos observando os critérios abaixo e seus
respectivos lotes:
2.1.1 - Preco unitario considerando a franquia mensal de 21.000 paginas monocromaticas
impressas, copiadas e digitalizadas no formato A4 tipo 1.
2.1.2 - Preco unitario considerando a franquia mensal de 160.000 paginas monocromaticas
impressas, copiadas e digitalizadas no formato A3 tipo 2.
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2.1.3 - Preco unitario considerando a franquia mensal de 15.000 paginas policromatica
impressas, copiadas e digitalizadas no formato A4 tipo 4.

2.1.4 - Preco unitério considerando a franquia mensal de 30.000 paginas policromatica
impressas, copiadas e digitalizadas no formato A3 tipo 5;

2.2 - Preco total mensal para todos os excedentes estabelecidos.

2.2.1 - Preco total mensal de impresséao franquia + excedente.

2.2.2 - A cada més, para fins de faturamento, sera realizada a apuracdo mensal do saldo.
Se o saldo do més for negativo (ou seja, de CREDITOS), devera ser pago o valor da
FRANQUIA MENSAL. Caso o saldo seja positivo (ou seja, de EXCEDENTE), o 6rgdo deve
pagar a FRANQUIA MENSAL acrescida do valor EXCEDENTE gerado no respectivo més.

2.3 - Somente havera compensacao na fatura do Gltimo més de cada semestre contratual
guando tiver havido pagamento de excedente de péaginas impressas além da franquia
mensal durante o respectivo periodo.

2.4 - A cobranca do EXCEDENTE, se dara na forma dos itens 03 e 6 da tabela 2;

2.5 - O item 3 da tabela 2, representa os excedentes dos itens 1 e 2 da mesma tabela,
assim como o item 6 se refere aos excedentes dos itens 4 e 5.

2.6 - O Instituto de Educacao Profissional e Tecnoldgica - IEPTEC DOM MOACYR néo
estara obrigada a contratar os quantitativos dispostos na tabela acima, devendo contratar de
acordo com sua necessidade.

3. DO QUANTITATIVO E ESPECIFICAGOES TECNICAS MINIMAS PARA A
PRESTACAO DOS SERVICOS

3.1-ITEM 01 - Impressora Multifuncional Laser Monocromética — A4 (Médio Porte):

» Impressora nova de primeiro uso, em linha de producéo, com tecnologia laser / LED
monocromatica;

Resolucéo de impresséo: minima 600x600 dpi (Resolucao Real);

Velocidade: minima 42 ppm em tamanho A4 ou carta;

Processador: minimo 800 MHz;

Memoéria: minima 1 GB,

Papéis suportados nas gavetas: no minimo tamanhos A4, carta, oficio;

Bandeja de papel padrdo: Bandeja de alimentag&do interna com capacidade de pelo
menos 500 folhas; Bandeja multiuso com capacidade de pelo menos 100 folhas; possuir
saida de papel de pelo menos 150 folhas;

Gramatura do Papel: 60 a 150 g/m?2

Tempo de saida da primeira pagina: maximo de 7 segundos;

Capacidade para impressao frente/verso automatico (duplex);

Tensdo de entrada: minimo 110 v a 50/60 hz. A tenséo de 220 v poderéa ser atendida
com a utilizacdo de estabilizador/transformador com plena capacidade para atendimento
do equipamento ofertado (deve ser fornecido pelo licitante);

» Interface padrdo: minimo USB 2.0;

YVVVVYVYVYVY

YV VYV
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» Interface de rede: ethernet e utilizacdo em rede padrdo TCP/IP, através de placa interna
padrédo ethernet 10/100/1000 Mbps, com conector RJ45, Wireless LAN (IEEE 802.11
b/g/n);

» Cabos: cabos para ligagéo elétrica e légica (minimo USB);

» Ciclo mensal: minimo 100.000 péaginas;

» Software: deve acompanhar software de gerenciamento de impressdo e de
impressoras;

» Seguranca: Possibilidade de utilizacdo de senhas para autorizar a liberacdo da
impressao de documentos;

» Linguagem: PCL6 e linguagem Post Script nivel 3 ou compativel;

» Compatibilidade: Windows 7/8/10, Server, Linux, rede padrdo TCP/IP, acompanhado de
drivers;

» Vidros Originais até tamanho oficio.

» Digitalizacao frente e verso automatico, passagem unica

» Velocidade de Digitalizagcdo: Simplex (300 dpi) 35 ipm (PB) — Duplex (300 dpi) 70 ipm
(PB)

» Alimentador de documentos: minimo 50 folhas

» Formato de Arquivo: TIFF, JPEG, PDF, PDF (Compacto), PDF (OCR), PDF
(Criptrografado), PDF (Assinatura Digital);

3.2-ITEM 02 - Impressora Multifuncional Laser Monocromatica — A3 (Grande Porte
Departamental/Reprografia):

» Impressora nova de primeiro uso, em linha de producdo, com tecnologia laser / LED
monocromatica

Resolucao de impressdo: minima 600x600 dpi (Resolucéo Real);

Velocidade: minima 80 ppm em tamanho A4 ou carta;

Processador: minimo 1.2 GHz;

Memoéria: minima 2 GB,

Papéis suportados nas gavetas: no minimo tamanhos A4, carta, oficio, A3;

Bandeja de papel padrdo: Duas Bandejas de alimentacdo interna com capacidade de
pelo menos 1.500 folhas cada; Bandeja multiuso com capacidade de pelo menos 80 folhas;
possuir saida de papel de pelo menos 3.000 folhas;

Gramatura do Papel: 60 a 250 g/m?

Tempo de saida da primeira pagina: maximo de 5 segundos;

Capacidade para impressao frente/verso automatico (duplex);

Grampeamento canto e duplo para até 50 folhas;

Livretos de até 20 folhas;

Tensdo de entrada: minimo 110 v a 50/60 hz. A tensdo de 220 v podera ser atendida
com a utilizac&o de estabilizador/transformador com plena capacidade para atendimento
do equipamento ofertado (deve ser fornecido pelo licitante);

» Interface padréo: minimo USB 2.0;

» Interface de rede: ethernet e utilizacdo em rede padréao TCP/IP, através de placa interna
padrdo ethernet 10/100/1000 Mbps, com conector RJ45, Wireless LAN (IEEE 802.11 b/g/n),
» Cabos: cabos para ligacao elétrica e logica (minimo USB);

» Ciclo mensal: minimo 300.000 péaginas;

VVVYYYVYVY
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» Software: deve acompanhar software de gerenciamento de impressdo e de
impressoras;

» Seguranca: Possibilidade de utilizacdo de senhas para autorizar a liberacdo da
impressao de documentos;

» Linguagem: PCL6 e linguagem Paost Script nivel 3 ou compativel;

» Compatibilidade: Windows 7/8/10, Server, Linux, rede padrdo TCP/IP, acompanhado de
drivers;

» Vidros Originais até tamanho A3.

» Velocidade de Digitalizacdo: Simplex (300 dpi) 110 ipm (PB) — Duplex(300 dpi) 220
ipm(PB)

» Alimentador de documentos: minimo 150 folhas

» Digitalizacao frente e verso automatico, passagem unica

» Formatos de Arquivo: TIFF, JPEG, PDF, PDF (Compacto), PDF (OCR), PDF
(Encriptado), PDF (Assinatura Digital);

3.3 - ITEM 03- Impressora Multifuncional Laser Policromatica — A4 (Médio Porte):

» Impressora nova de primeiro uso, em linha de producdo, com tecnologia laser / LED
policromatica.

» Resolugdo de impressao: minima 1200x600 dpi (Resolucdo Real);

Velocidade: minima 35 ppm em tamanho A4;

Processador: minimo 1.0 GHz;

Memoéria: minima 3 GB;

Papéis suportados nas gavetas: no minimo tamanhos A4, carta, oficio;

Bandeja de papel padrdo: Bandeja de alimentacdo interna com capacidade de pelo
menos 500folhas; Bandeja multiuso com capacidade de pelo menos 70 folhas; possuir saida
de papel ordenado, agrupado de pelo menos 250 folhas;

» Gramatura do Papel: 70 a 190 g/m?

» Tempo de saida da primeira pagina: maximo de 9 segundos;

» Capacidade para impresséo frente/verso automatico (duplex);

» Tensdo de entrada: minimo 110 v a 50/60 hz. A tenséo de 220 v podera ser atendida
com a utilizac&o de estabilizador/transformador com plena capacidade para atendimento
do equipamento ofertado (deve ser fornecido pelo licitante);

» Interface padréo: minimo USB 2.0;

» Interface de rede: ethernet e utilizacdo em rede padrao TCP/IP, através de placa interna
padréo ethernet 10/100/1000 Mbps, com conector RJ45, Wireless LAN (IEEE 802.11 b/g/n),
» Cabos: cabos para ligacao elétrica e logica (minimo USB);

» Ciclo mensal: minimo 80.000 péaginas;

» Software: deve acompanhar software de gerenciamento de impressdo e de
impressoras;

» Seguranca: Possibilidade de utilizacdo de senhas para autorizar a liberacdo da
impressao de documentos;

» Linguagem: PCL6 e linguagem Post Script nivel 3 ou compativel;

» Compatibilidade: Windows 7/8/10, Server, Linux, rede padrdo TCP/IP, acompanhado de
drivers;

» Vidros Originais até tamanho oficio.

YV VVYVYY
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» Velocidade de Digitalizacdo: Simplex (300 dpi) 45 ipm (PB) — Duplex (300 dpi) 90
ipm(PB);

» Alimentador de documentos: minimo 75 folhas;

» Digitalizacao frente e verso automatico, passagem Unica,;

» Formatos de Arquivo: TIFF, JPEG, PDF, PDF (Compacto), PDF (OCR), PDF
(Assinatura Digital).

3.4 -ITEM 04 - Impressora Laser Policromética — A3 (Grande Porte Producao):

» Impressora nova de primeiro uso, em linha de producédo, com tecnologia laser / LED
policromética

Tecnologia Digital Colorida A3 folha solta;

Visor sensivel ao toque de no minimo 08 polegadas;

Velocidade minima de 70 ppm em cor e formato A4 ou carta (Simplex);
Tamanhos de papel: A5, A4, Oficio, A3;

Resolucéo de impresséao real de 2400x2400 dpi, ou equivalente;
Duplex automatico padréo para todas as funcoes;

Possuir 2 ou mais gavetas de entrada de papel, com capacidade de entrada de no
minimo, considerando a soma destas gavetas de 1500 folhas, sendo que no minimo uma
destas gavetas devera suportar os tamanhos A4 e A3;

» Gramaturas minimas de papel de 60 a 300 g/m2, inclusive no frente e verso;

» Toner de alto rendimento para no minimo 30.000 paginas coloridas com 5% de
cobertura;

» Sistema de cilindros de alta durabilidade, para no minimo 200.000 paginas coloridas em
formato A4 com 5% de cobertura.

Memoria minima de 2 GB,;

Processador minimo de 1.7 GHz;

HD de no minimo 500 GB;

Interface minima rede 10/100/1000 Base TX;

Emulacdes: PCL6, Post Script3 (original ou emulado)

Ciclo de trabalho maximo mensal nao inferior a 250.000 paginas.

Compatibilidade com os sistemas operacionais Microsoft Windows (32 e 64 Bits),
Windows 7, Windows 8, Windows 10, Microsoft Windows Server 2008R2 e Windows Server
2012, Linux (32 e 64 Bits) e Apple Mac OS 10.x;

Modulo de Acabamento para Livretos;

Capacidade da Bandeja: até 3.000 folhas;

Capacidade Bandeja Encadernacao: até 20 livretos;

Posicdes do Grampo: Canto e Duplo;

Gramatura do Papel: 60 a 300 g/m2;

Capacidade de grampeamento: até 100 folhas;

Capacidade de grampeamento livreto: até 25 folhas ndo revestido e até 10 folhas
revestido;

» Todos os Softwares e equipamentos ofertados deverdo ser comprovados por
Catalogos, Folders ou link dos fornecedores na Proposta Comercial.

VVVVYVYYVY
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4. DO PRAZO PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1 - Os servicos deverdo ser executados no prazo de 30 (trinta) dias, podendo se estender
até 45 (quarenta e cinco) dias, contados a partir da emissdo da Ordem de Servicos,
conforme quantitativo determinado na mesma, emitida pela Divisdo de Manutencdo e
Logistica do IEPTEC DOM MOACYR.

5. DO LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS
5.1 - O local de prestacdo dos servicos sera nos municipios de Rio Branco, Placido de

Castro, Tarauacd e Cruzeiro do Sul/AC, conforme descrito nos itens 4.1, 4.2, 4.3 e 4.4 do
Termo de Referéncia e distribuido na tabela a seguir.

LOCAL DE ENTREGA/ QTD MINIMA DE

" EQUIPAMENTOS
ITEM DESCRICAO DO PRODUTO

Rio Branco de Castro Tarauaca sul

Placido . Cruzeiro do

Tipo 1 - Multifuncional laser

Monocromatico Médio Porte A4 23 1 1 5

Tipo 2 -  Multifuncional laser
2 Monocromético Grande Porte A3 - 1
FINALIZADOR

Tipo 4 -  Multifuncional laser
4 Policromatica Médio Porte A4 4 1

Tipo 5 -  Multifuncional laser
5 Policromatica Grande Porte A3 - com 1
finalizador

Encadernadora Elétrica A3:
» Tamanho oficio 1;

* Voltagem de 110 ou 120 v;
7  Capacidade de perfuracdo: minimo 25 1
fls., 75 gramas por vez;

* Ajuste de margem: 2 a 8 mm;

*» Extenséo de perfuragéo: 42 cm.

6. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1 - Sera efetuado até o 30° (trigésimo) dia subsequente & execugdo dos servigos,
mediante a apresentacdo da Nota Fiscal devidamente atestada pelo fiscal do contrato;

6.2 - Ocorrendo devolugcédo da nota fiscal/fatura por erro ou rasura, a contagem do prazo
iniciar-se-4 a partir da nova data de entrega no protocolo da CONTRATANTE;

6.3 - Os valores a serem pagos pela Contratante corresponderdo exclusivamente a
quantidade de copias/impressdes aferidas pelas requisicdes e relatério de impresséo
mensal, através do Software de Bilhetagem, que seré& disponibilizado pela contratada.

6.4 - A nota fiscallfatura devera ser emitida pela propria Contratada,
obrigatoriamente com o numero de inscricdo no CNPJ indicado na proposta de precos e nos
8
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documentos de habilitacdo, bem como na Nota de Empenho, e deverd conter o
detalhamento dos servicos e os valores destacados das retencoes;

6.5 - A nota fiscal devera ser preenchida em nome do Instituto de Educacéo Profissional
e Tecnoldgica — IEPTEC DOM MOACYR, com sede na Rua Riachuelo, 138, Bairro: Bairro
José Augusto, Rio Branco-AC, CNPJ: 07.827.773/0001-95;

6.6 - A Nota Fiscal deve ser eletronica (NF-e), conforme Protocolo ICMS 42, de 03 de julho
de 2009, do qual o Estado do Acre é signatario.

7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1 - Instalar e manter o quantitativo minimo de 20 (vinte) equipamentos, 0s quais devem
estar em perfeito estado de funcionamento, conservacédo, higiene e eficiéncia energética,
obedecendo as especificagbes minimas e demais condicbes previstas no Termo de
Referéncia;

7.2 - Fornecimento de consumiveis para todos 0s equipamentos monocromaticos e
coloridos: Toner, Cilindro, Revelador, Reservatorio de Toner Usado, Grampo, na quantidade
estimada no Termo de Referéncia, papel A4 e A3. Estimativa baseada na franquia de
paginas estabelecidas no TDR, sendo que a licitante vencedora devera garantir consumiveis
de forma que néo haja interrupcdo dos servicos;

7.3 - Fornecer mao de obra técnica com todas as pecas necessérias para manutencédo dos
equipamentos;

7.4 - A empresa contratada devera dispor em estoque, de todo o material a ser utilizado
como toner, grampo, além de todas as pecas necessarias ao funcionamento dos
equipamentos;

7.5 - Substituir imediatamente o equipamento que apresentar 0 mesmo defeito, em até 03
(trés) vezes, no decorrer do periodo de 30 (trinta) dias corridos;

7.6 - A contratada é responsavel pelos riscos decorrentes da execuc¢do do fornecimento e da
manutencao, responsabilizando-se por quaisquer danos morais que venham a ser causados
a pessoas ou bens de terceiros, por seus empregados, técnicos ou prepostos de qualquer
natureza,

7.7 - Assumir as responsabilidades, em relacdo aos seus empregados, pelos encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e outras que venham a ser criadas e
exigidas em Lei, resultantes da execucéo do contrato;

7.8 - A empresa contratada devera obedecer as normas do contrato, que constam neste
Termo de Referéncia;

7.9 - Realizar em todos os equipamentos e demais acessorios, objetos da presente ata,
manutencdes preventivas periddicas, as quais deverdo ser prestadas em data e horério a
serem acordados entre as partes do contrato;

7.10 - Manter todos os equipamentos e produtos objetos da presente ata em condi¢cdes
normais de funcionamento, sendo efetuados 0s necessarios ajustes e reparos;

7.11 - Fornecer toda méo de obra, ferramentas, instrumentos e equipamentos necessarios a
realizagdo completa dos servigos, sem a necessidade de intervengdo de funcionérios do
IEPTEC DOM MOACYR;

7.12 - A contratada deverd emitir relatérios ou termo de visita técnica, por equipamento,
apos a solucéo do problema, mantendo uma via em poder do IEPTEC DOM MOACYR,;

9

RUA RIACHUELO, 138 — JOSE AUGUSTO - RIO BRANCO/AC
comprasidm.ac@gmail.com




««««« v*
Divisdo de Compras, Licitagc6es e Contratos
” 4 GOVERNO DO INSTITUTO DE EDUCAGCAO PROFISSIONAL
ESTADO DO ACRE E TECNOLOGICA — IEPTEC DOM MOACYR

AC R E www.ac.gov.br

G e Ores

7.13 - Manter os seus empregados sujeitos as normas disciplinares da CONTRATANTE,
porém, sem qualquer vinculo empregaticio;

7.14 - Manter os seus empregados devidamente uniformizados e identificados por cracha,
gquando em trabalho, devendo substituir imediatamente qualquer um deles cuja atuacéo,
permanéncia ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatérios a boa ordem e as normas disciplinares da contratante.

7.15 - A contratada devera comunicar ao IEPTEC DOM MOACYR, no prazo de até 24
horas, a existéncia de problemas para a execucao dos servigos;

7.16 - A contratada devera executar o contrato conforme necessidade do IEPTEC DOM
MOACYR, mediante autorizacdo previa da Diretoria Administrativa,;

7.17 - Qualquer atraso na execucdo das obrigacfes assumidas deverd, obrigatoriamente,
constar de justificativa protocolada no Instituto, dirigido a autoridade competente, até o 2°
(segundo) dia util anterior a data prevista para o fornecimento do material e/ou dos servicos.
N&o acolhida & justificativa de atraso ou ndo tendo sido apresentada, a contratante aplicara
a multa de acordo com as normativas do Decreto Estadual N° 5.965/2010.

7.18 - A empresa devera dispor em seu quadro de funcionarios de no minimo, 02 técnicos
especializados, 01(um) analista de sistemas para implantacdo e suporte nos softwares
ofertados, para atendimento ao futuro contrato. Dos técnicos e analista apresentados pelo
menos 01 (um) devera ser certificado nos equipamentos ou modelos similares, além dos
softwares ofertados. Essa comprovacdo do corpo técnico devera ser realizada junto com o
envio da proposta, quando solicitada pelo pregoeiro durante o pregéo eletrénico, por meio
de correspondéncia a qual, dentre outras informac¢des que a empresa julgar necessarias,
bem como cépia das CTPS, certificado de conclusdo de curso ou contrato de prestacéo de
servico autenticado em cartério.

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1 - A CONTRATANTE deverd, a seu critério, e através de Servidor do IEPTEC DOM
MOACYR ou de pessoas previamente designadas, exercer ampla, irrestrita e permanente
fiscalizagdo da execugéo do contrato;

8.2 - A CONTRATANTE ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA e de seus
empregados, prepostos ou subordinados;

8.3 - Proporcionar todas as facilidades necessarias a boa execucdo das obrigacdes
contratuais;

8.4 - Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos com vistas ao seu perfeito
cumprimento, sob os aspectos quantitativo e qualitativo, anotando em registro préprio as
falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA, as ocorréncias de quaisquer fatos que
exijam medidas corretivas;

8.5 - Fornecer instalacdes fisicas adequadas ao bom desempenho da equipe de operadores
da CONTRATADA e Instalacbes Elétricas adequadas para o bom funcionamento dos
equipamentos;

8.6 - Prestar as informagBes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA com relacdo ao objeto deste contrato;
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8.7 - Comunicar prontamente a CONTRATADA qualquer anormalidade verificada no
atendimento dos servicos;
8.8 - Efetuar os pagamentos nas condi¢des e precos propostos.

9. DO SUPORTE TECNICO E OPERACIONAL

9.1 - A licitante deverd apresentar uma sistematica de suporte para atendimento nos
municipios de Rio Branco, Placido de Castro, Tarauacé e Cruzeiro do Sul, disponibilizar um
acesso, através de 0800 ou telefone de contato com a empresa e Sistema de Chamados
Web (este recurso devera ser comprovado através de catalogo do software e apresentado
juntamente com a proposta), para abertura e acompanhamento de chamados e/ou
esclarecimentos acerca de davidas sobre hardware e software, o qual devera funcionar de
segunda a sexta-feira, de 08h00 as 18h00, o software devera possuir as seguintes
especificacbes minima:

9.1.1 - Todas as informacdes gerenciadas pelo software, deverdo ser visualizadas tanto pela
empresa prestadora do servico, quanto pelo 6rgdo, de forma organizada, centralizadas e
com acesso disponibilizado através de senha;

9.1.2 - O software devera monitorar em tempo real, todos os equipamentos locados,
acompanhando seu status e informando quaisquer requisicdes de troca de suprimentos,
incluindo os niveis (%) disponiveis destes suprimentos e 0s consumiveis e sua vida util
restante (%), alertas para eventuais problemas, quando informados pelo equipamento,
assim como informes de substituicdes ndo programadas de suprimentos;

9.1.3 - Estes alertas deverdo conter informagfes precisas sobre o0 requerente, como 0
modelo do equipamento, endereco de rede, as caracteristicas do suprimento ou consumivel
a ser substituido, ou problema detectado.

9.1.4 - Os alertas deverdo automaticamente, gerar requisi¢ées junto a empresa prestadora
do servico de locacdo. Estas requisicdes deverdo conter as informacgdes do alerta, além da
localizacdo fisica detalhando do setor e responsavel, quando configurados, com espago
destinado para o follow-up do atendimento.

9.1.5 - O sistema devera permitir, agendamento de manutencdes preventivas, para 0S
equipamentos monitorados, essa manutencdo devera ser agendada, com base em
determinado numero de paginas impressas, que sera indicado pela empresa fornecedora
dos equipamentos de impressdo, para que hajam aberturas automaticas de requisi¢cdes
técnicas, a fim de, promover manutencdes preventivas nos equipamentos, evitando paradas
técnicas;

9.1.6 - O software devera permitir através de acesso web, canal para abertura de
solicitacbes de assisténcia técnica e/ou suprimentos, contendo formulario para
preenchimento do defeito/solicitacdo a ser relatado.

9.1.7 - O software devera permitir solicitacdo de servicos, tais como, assisténcia técnica e
suprimentos, através do QRCODE de identificacdo, dos equipamentos;

9.1.8 - O software deverd informar ao solicitante/cliente, através de alertas por e-mail, a
cada alteracdo de fase da ordem de servigos, bem como, promover pesquisa de satisfacdo
automatica sobre o servico, quando concluido. (Conforme boas praticas da biblioteca ITIL).
9.1.9 - O software devera permitir contato, através de chat de comunicacdo, para acesso as
areas de suporte e suprimentos da empresa contratada.

9.1.10 - As requisicles, por sua vez, deverdo ser divididas por categoria, requisicées para
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troca de suprimentos e requisicbes para troca de consumiveis e assisténcia técnica.
Posteriormente, estas requisicdes deverdo ser automaticamente enderecadas aos setores
especificos da empresa responséavel pelo Outsourcing de Impressao;

9.1.11 - Para uma maior seguranca e assegurando o envio e recebimento destas
requisicoes, o software deverd possibilitar o envio destas requisicdes através dos seguintes
meios: via e-mail, através de uma listagem pré-estabelecida de enderecos de e-mail, das
pessoas envolvidas no processo;

9.1.12 - O software, também serd responsavel pela coleta automatica dos contadores
fisicos, das péginas extraidas dos equipamentos de impressdo, e 0 envio destas
informacgBes para a empresa contratada. Estes dados deverdo compor o faturamento
mensal deste contrato, ficando posteriormente, disponiveis para consulta do érgao através
da WEB, mediante login e senha;

9.1.13 - O software deve gerar relatérios gerenciais e graficos, no intervalo dos periodos
predefinidos (dias, meses, anos, etc);

9.1.14 - Relatério de faturamento por periodo em tela em Excel, contendo paginas extraidas
pelo equipamento;

9.1.15 - Relacdo em tela de consumiveis em tempo real, de todos os equipamentos de
impressao, contendo marca, modelo, endereco de rede, nome do departamento, contadores
fisicos de pagina, percentual do nivel de suprimento disponivel no equipamento, percentual
de vida util restante dos consumiveis; cilindro, unidade de fixacdo (fusor), quando estes
dados forem apresentados pelos equipamentos;

9.1.16 - Relatério em tela de incidentes e alertas gerados capturados pelo software,
podendo ser filtrados pelo tipo de ocorréncia, além do periodo;

9.1.17 - Relatério em tela de troca de suprimentos, dos equipamentos de impressao;

9.1.18 - Relatdrio em tela de troca ndo programada, informando o nivel (%) de suprimento
restante ou vida util restante do consumivel no momento da troca;

9.1.19 - Para garantir uma melhoria continua em suas ferramentas, o software devera
possibilitar ser atualizado (releases) periodicamente, através de atualizacdo automatica
programada, o qual permitird, que a sua atualizacdo ocorra no equipamento (PC ou
Servidor) no qual foi instalado, mediante acompanhamento e permissao do responsavel pelo
departamento de informatica (TI) do 6érgao, ou pessoa nomeada pelo érgéao.

9.2 - A CONTRATADA deveréa disponibilizar um sistema para automagédo de pedidos e
ordens de servigos para o setor de producdo, de forma a atender as solicitagbes dos
servicos sob demanda especificadas neste Termo de Referéncia, para gestdo, controle,
abertura e acompanhamentos das demandas de producdo de documentos, com as
seguintes funcionalidades:

9.2.1 - A solucéo de software devera ter arquitetura aberta para consultas e customizacdes
e devera ser administrada 100% via WEB (Browser) compativel com no minimo Microsoft
Edge, Firefox, Chrome e Safari.

9.2.2 - A solucdo deve possuir gestdo de requisicdes desde impressao até a possibilidade
de acabamentos;

9.2.3 - A solugdo deverd possuir credenciais para acesso ao sistema com perfil de
administrador;

9.2.4 - A solugéo devera possibilitar a customizagdo dos tipos de servicos reprograficos
el/ou gréficos que estardo previstos em contrato, para facilitar solicitacdo do material, bem
como a efetiva gestéo do servico;
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9.2.5 - A solucdo deveré possuir formulario para preenchimento e solicitacdo dos servicos
cadastrado no sistema com o0s seguintes itens: informacdo do solicitante/cliente,
assunto/titulo, local para anexar os arquivos/material, quantidade a ser realizada
policromética ou monocromatica, campo para observacgoes;

9.2.6 - A solucdo deverd possuir painel de operador para que seja realizado o
acompanhamento do status da demanda dos servigos, por parte da CONTRATADA e
CONTRATANTE, como: novas demandas, liberado para imprimir, liberado para entrega e
concluido;

9.2.7 - A solucdo devera enviar notificacdes através de e-mails quando seu pedido for
aceito, iniciado e finalizado na produgéo.

10. DA VIGENCIA DO REGISTRO DE PRECOS

10.1 - O Registro de Preco tera a vigéncia de 12 (doze) meses, contados da assinatura da
respectiva Ata de Registro de Preco.

11. DO REAJUSTE

11.1 - Decorrido 01 (um) ano da vigéncia do contrato, os valores mensais dos servicos de
locacdo dos equipamentos, poderao ser reajustados de acordo com o IGP-M (Indice Geral
de Precos de Mercado), ou outro indicador que o venha a substituir.

12. DO LOCAL DE ABERTURA DO PROCESSO LICITATORIO

12.1 - O local de abertura do processo licitatorio dar-se-a na Secretaria Adjunta de
Licitacdes - SELIC, localizada na Estrada do Aviario, N° 927, Bairro Aviario, CEP 69.900-
830, no municipio de Rio Branco/AC.

13. DAS SANCOES

13.1 - Se a CONTRATADA incidir nas condutas previstas no Decreto Estadual 5.965/2010, a
CONTRATANTE poderd, garantida a prévia defesa, aplicar-lhe, observando a gravidade das
faltas cometidas, as seguintes sanc¢oes:

|. adverténcia;

[l. multa;

lll. suspenséo; e

IV. declarag&o de inidoneidade.

13.2 - A multa podera ser aplicada cumulativamente com outras sanc¢des, segundo a
natureza e a gravidade da falta cometida observado o principio da proporcionalidade.

14. DOS ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

14.1 - E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela ata de registro de precos,
de acordo com o Decreto Estadual n® 7.477/14.
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15. DA PUBLICIDADE

15.1 - O extrato da presente Ata de Registro de Preco sera publicado em forma de extrato,
no Diéario Oficial do Estado (D.O.E), em conformidade com o disposto no Paragrafo Unico do
Art. 61 da Lei n°. 8.666/93.

16. DO FORO

Integram esta Ata, o EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N°. 383/2021 CPL 02,
seus anexos e proposta das empresas classificadas em 1°, lugar no certame supracitado.

Os casos omissos serao resolvidos com observancia das disposicdes constantes dos
Decretos Estaduais n.°. 5.965/10, 5.967/10, 4.767/19, 7.477/14 e demais legislacOes
aplicadas ao procedimento de licitacdo e contratacoes.

As questdes decorrentes da utilizacdo da presente ATA, que ndo possam ser
dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Estadual, no foro da
Comarca da cidade de Rio Branco/AC, com exclusdo de qualquer outro.

E, por estarem assim, justas e contratadas, firmam o presente instrumento em 03
(trés) vias de igual teor e forma.

Assinado de forma digital por
SEBASTIAO SEBASTIAO REDEMACKER
REDEMACKER RODRIGUES DA
RODRIGUES DA SILVEIRA:36026760210

Dados: 2022.03.03 17:03:14
SILVEIRA:36026760210 5.+

Francineudo Souza da Costa Sebastido Redemacker Rodrigues da Silveira
CONTRATANTE FORNECEDOR
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