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Sintese Executiva

O Relatorio Anual de Implementagdo e Monitoramento evidencia o cumprimento das
diretrizes estabelecidas pela Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informag¢ao), demonstrando o
compromisso da Administracdo Publica Estadual com a transparéncia, o controle social e o
fortalecimento da cidadania.

O referido relatério contribui para o aprimoramento da transparéncia publica ao identificar
avangos, fragilidades e oportunidades de melhoria. No que se refere a transparéncia passiva, a partir
do relatdrio estatistico disponibilizado pelo Sistema Eletronico do Servico de Informagao ao Cidadao
(e-SIC), ¢ possivel observar aspectos relacionados a necessidade de padronizacdo das respostas, a
qualificagao dos servidores responsaveis pelo atendimento das demandas e ao fortalecimento da
cultura de transparéncia, consolidando o sistema como ferramenta essencial para a garantia do direito
fundamental do cidaddo e para a promoc¢ao de uma gestao publica mais aberta, eficiente e responsavel
perante a sociedade.

Adicionalmente, os dados ¢ achados decorrentes do monitoramento subsidiam a avaliacdo da
transparéncia ativa, ao evidenciar informacdes de maior interesse social, a recorréncia de demandas
e eventuais lacunas na divulgacdo proativa de informagdes, orientando o aperfeicoamento das
publicagdes nos portais institucionais.

O relatorio da Controladoria-Geral do Estado foi elaborado com o objetivo de apresentar as
atividades e agdes desenvolvidas no ambito da propria CGE voltadas ao cumprimento das disposi¢des
da Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdao — LAI) e do Decreto Estadual n® 1.359/2015. O
documento evidencia os procedimentos adotados para assegurar a adequada operacionalizacao da
transparéncia ativa e passiva no ambito institucional, bem como o atendimento as solicitagdes de
informagdo formuladas pelos cidaddos, demonstrando a observancia dos normativos vigentes e o
compromisso da CGE com a transparéncia e a prestagao de contas.

Durante o periodo avaliado, constatou-se a adequada operacionalizagdo do Sistema Eletronico
do Servico de Informagdo ao Cidaddo (e-SIC), com o regular registro, tramitacdo e resposta as
solicitacdes de informacao apresentadas pelos cidaddos. O monitoramento realizado possibilitou a
identificacdo do volume de demandas, a avaliacdo do desempenho dos 6rgaos e entidades do Poder
Executivo Estadual e a mensuragao dos indices de atendimento, consolidando-se como instrumento
estratégico de gestdo, acompanhamento e promog¢ao da melhoria continua da politica de acesso a

informacao




APRESENTACAO

A Controladoria-Geral do Estado do Para (CGE/PA) foi instituida pela Lei n° 10.021, de 31
de julho de 2023, que dispde sobre o Sistema de Controle Interno do Poder Executivo. Essa legislacao
efetivou a transformagao da Auditoria-Geral do Estado do Pard (AGE) em Controladoria Geral do
Estado do Para (CGE), instituiu a carreira de Auditor de Finangas e Controle no ambito do Poder
Executivo Estadual e ainda autorizou a criagdo de um Conselho Estadual de Transparéncia Publica e

Prevencgao da Corrupgao (CTPC).

O Artigo 7° da referida lei delineia as responsabilidades da CGE como 6rgdo central do
Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Estadual. Subordinada diretamente ao Governador

do Estado, a CGE tem como atribuigdes:

I - coordenar as atividades do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Estadual;

II - promover a integridade; e

IIT - aperfeicoar os mecanismos de transparéncia da gestdo publica e da prevencdo da
corrupcao, em defesa do patrimdnio publico, da qualidade dos gastos publicos, do equilibrio fiscal e
da efetividade das politicas publicas, sem prejuizo das competéncias legais dos 6rgaos executores do
Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Estadual.

Essas ag¢des visam proteger o patrimdnio publico, garantir a qualidade dos gastos publicos,
manter o equilibrio fiscal e aprimorar a efetividade das politicas ptiblicas. E importante destacar que
tais iniciativas ndo prejudicam as competéncias legais dos 6érgaos executores do Sistema de Controle

Interno do Poder Executivo Estadual.

A Lei de Acesso a Informagao, assim como o decreto Estadual n° 1.359/2015, tem como
objetivo garantir o direito constitucional de solicitar e obter informagdes dos orgaos e entidades
publicas. Esse direito ¢ estendido a pessoas de qualquer idade e nacionalidade, bem como a empresas
e organizacdes. O acesso a informagdo ¢ um direito de todos e um dever do Estado.

Dentro desse contexto, em conformidade com a Lei de Acesso a Informagdo (Lei Federal n°
12.527/2011) e sua regulamentacdo estadual pelo Decreto Estadual n® 1.359/2015, a CGE/PA
desempenha o papel de Orgo de concretizagio do Acesso a Informagdo, sendo responsabilidade da
Controladoria de Transparéncia e Integridade cumprir este papel, conforme o art. 33, III, da lei
10.021/2022. As competéncias relacionadas a esse papel estdo detalhadas no art. 62 do mencionado

Decreto.




O presente relatorio destaca as atividades realizadas pela Controladoria Geral do Estado,
através da Controladoria de Transparéncia e Integridade, da execucgdo da Lei de Acesso a Informacao,
a qual desempenha um papel fundamental ao cumprir sua fungdo institucional de promover e
impulsionar aprimoramentos nos indicadores de transparéncia ativa interna. Além disso, exerce uma

influéncia significativa no estimulo a transparéncia publica no ambito do Poder Executivo Estadual.

1. DADOS GERAIS DO SISTEMA E-SIC.PA

Este capitulo apresenta a anélise dos dados estatisticos do Sistema SIC/PA com o objetivo de
identificar tendéncias, padrdes de comportamento dos solicitantes e aspectos relacionados a qualidade
do atendimento prestado. Com base na andlise detalhada dos dados fornecidos pelas estatisticas

constantes do sistema SIC.PA, nos anos de 2024 e 2025, observou-se:

1.1 Quantidade de solicita¢oes

Em relacao ao ano de 2024, o balango das solicitagdes de 2025, demonstra redu¢ao no volume
total de demandas, que passou de 132 para 71 solicitagdes, representando uma diminuigdo expressiva
no numero de registros. Apesar do menor volume, observa-se aumento no nimero de solicitantes, que
passou de 35 para 38, o que resultou na reducdo da média de solicitagdes por solicitante, de 3,8 para
1,9, indicando uma distribui¢cao mais equilibrada das demandas.

No que se refere a situacdo por instancia, os graficos apresentados nas imagens 2 e 4,
demonstram que o desempenho da CGE se manteve, os quadros apresentados nas imagens 1 e 3
demonstram que a CGE respondeu todos as solicitacdes que estavam sob sua responsabilidade.

Quanto ao cumprimento de prazos, manteve-se elevado indice de respostas dentro do prazo legal
em ambos o0s periodos, com discreto aumento do tempo médio de resposta nas solicitagdes iniciais
em 2025. Contudo, verifica-se maior regularidade e padronizagdo nos prazos das instancias recursais,
com todos os recursos e revisoes respondidos tempestivamente no segundo periodo.

De forma geral, o segundo grafico revela avanco na eficiéncia operacional, no controle de prazos
e na resolutividade das solicita¢des, refletindo maior maturidade dos processos e aprimoramento da

gestdao do atendimento ao cidadao em comparagao ao ano anterior.

Imagem 1 — Resumo Geral e Situacao das solicitagdes por instancia em 2025




Resumo Geral

SolicitacGes Solicitantes Média de Solicitagdes por Solicitante

71 38 1,9

Situacdo das Solicita¢des por Instancia

Respondidas N&o Respondidas
No prazo Apés prazo Total respondidas Em andamento Atrasadas Total ndo respondidas
Instancia Total
Tempo Tempo Tempo Tempo Tempo Tempo
Qtd % Médio Qtd % Médio Qtd % Médio Qd % Médio Qtd % Médio Qtd % Médio
(dias) (dias) (dias) (dias) (dias) (dias)
Solicitagio 51 96,2% 16,6 2 3,8% 21 53 100% 16,8 0 0% 0 0% ] 0% 53
Recurso 1*
- 9 100% 31 (] 0% 9 100% 31 0 0% 0 0% [} 0% 9
Instdncia
Recurso 2°
. 3 100% 5 0 0% 3 100% 5 0 0% 0 0% o 0% 3
Instancia
Solicitagdo de
-~ 3 100% 5 0 0% 3 100% 5 0 0% 0 0% ] 0% 8
Revisdo
Recurso CGE 3 100% 8 0 0% 3 100% 8 0 0% 0 0% o 0% 3
Total 69 2 71 0 0 ] 71
Rcsv [BAxLs

Fonte: Sistema SIC.PA

Imagem 2 — Gréfico da situacdo das solicitagdes em todas as instancias em 2025

Situacdo das Solicitagdes

@ Respondidas no prazo
@ Respondidas apos prazo

Imagem 3 — Resumo Geral e situag@o das solicitagdes por instancia em 2024



Orgdo: CGE

Resumo Geral

Solicitagbes

132

Situagdo das Solicitag¢des por Instancia

Instancia

solicitagio

Recurso 1*
Instancia

Recurso 2*
Instncia

Solicitagao
de Revisao

Recurso CGE
Recurso CDRI

Total

Fonte: Sistema SIC.PA

Situagdo das Solicitagbes

Fonte: Sistema SIC.PA

Qd

62

14

11

1

105

No prazo
Tempo
% Médio
(dias)
96,9% 14,1
T0% 35
73,3% 4
84,6% 37
63,6% 6

Respondidas

Apds prazo

%

3,1%

30%

26,1%

15,4%

36,4%

Tempo
Médio
(dias)

40,5

9

68

65

64

20

15

13

11

123

Periodo: 01/01/2024 a31/12/2024

Solicitantes Média de Solicitagbes por Solicitante

35

Total respondidas

Em andamento

N&o Respondidas

Atrasadas

3,8

Total ndo respondidas
Total

Tempo Tempo Tempo Tempo

% Médio Qtd % Médio Qtd % Médio Qtd % Médio

(dias) (dias) (dias) (dias)
100%6 15 1] 0% 0 0% 0 0% 64
100% 52 0 0% 0 0% 0 0% 20
100%6 4,7 1] 0% 0 0% 0 0% 15
100% 42 1] 0% 0 0% o 0% 13
100% 18,9 0 0% 0 0% 0 0% 1

0% 9 100% 640,9 0 0% 9 100% 640,9 9
9 0 9 132
Rcsv BxLs

Imagem 4 — Grafico da situacdo das solicitagdes em todas as instancia em 2024

@ Respondidas no prazo
@ Respondidas apos prazo

Diante dos resultados, observa-se que que existem mais pessoas usando o sistema para obter

informagdes e com maior familiaridade com a ferramenta (e-SIC), uma vez que, mesmo com a

ampliacdo das informagdes disponibilizadas por meio da transparéncia ativa, os usuarios recorrem a

ele pela necessidade de informagdes adicionais.

Além disso, verifica-se que as atualizagdes do Portal da Transparéncia, houve um aumento no

niamero de solicitantes, na medida em que a ampliagdo da transparéncia ativa contribuiu para

estimular o interesse e 0 acesso de novos usuarios ao sistema.



1.2. Analise das Motivacoes de Recursos e Reclamacdes e da Evolucio dos Recursos (2024—
2025).

Os recursos apresentados pelos solicitantes decorreram, principalmente, de discordancia
quanto ao conteudo ou a forma das respostas fornecidas nas instancias iniciais, especialmente nos
casos em que o cidaddo entendeu que a informagdo disponibilizada foi incompleta, genérica ou
insuficiente para atender plenamente ao pedido formulado.

Também se verificaram recursos motivados por interpretacdo divergente sobre a aplicacdo de
hipoteses legais de sigilo, restrigdo de acesso ou classificagdo da informagdo, bem como por
questionamentos quanto a fundamentacao juridica utilizada pela Administragdo para negar ou limitar
0 acesso.

Em menor propor¢do, os recursos estiveram associados a aspectos procedimentais, como
prazos de resposta proximos ao limite legal ou necessidade de maior detalhamento técnico, o que
levou o solicitante a buscar reavaliacao da decisao em instancias superiores.

De modo geral, as motivacdes observadas refletem o exercicio do direito de acesso a
informacdo e a busca por maior clareza, completude e precisdo das respostas prestadas pela
Administragao Publica.

O destaque do periodo foi o alcance de 100% de cumprimento dos prazos nas instancias
recursais em 2025, sem registros de atrasos ou solicitagdes pendentes, refletindo o fortalecimento dos
fluxos internos e a maturidade dos procedimentos adotados. Esse desempenho demonstra
comprometimento institucional com a transparéncia, a legalidade e a qualidade do atendimento ao
cidadao.

Dessa forma, o balanco anual confirma o aprimoramento continuo da gestdo do acesso a
informagao, contribuindo para o fortalecimento da transparéncia publica e da confianga da sociedade
na atuag¢ao da Administragao.

Imagem 5 — Classifica¢do dos recursos em 2025




Classificacao dos Recursos

Classificacdo dos Recursos Quantidade %
Nao informada 11 73,3%
Informacéo incompleta 3 20%
Negativa de acesso a informacao 1 6,7%
Total 15 100%
Bcsv  [@xLs

Classificagao dos Recursos

@ Nao informada
@ Informago incompleta
Negativa de acesso & informagao

Fonte: Sistema SIC.PA

Imagem 6 — Classificacdo dos recursos em 2024

Classificacao dos Recursos

Classificacdo dos Recursos Quantidade %
Negativa de acesso a informacdo 28 50,9%
Informacdo incompleta 23 41,8%
N&o informada 4 7,3%
Total 55 100%
Bcsv  [AxLs

Classificagao dos Recursos

@ Negativa de acesso a informagéo
@ Informag&o incompleta

Nao informada

Fonte: Sistema SIC.PA

Ademais, a comparagdo entre os exercicios de 2024 e 2025 evidencia reducao no volume total

de recursos interpostos, que passou de 55 registros em 2024 para 15 registros em 2025, representando



uma reduc¢do de aproximadamente 73%. Embora esse resultado possa indicar avanco na efetividade
das respostas iniciais ¢ no atendimento as solicitagdes de acesso a informagdo, ressalta-se que a
analise em termos absolutos pode ser influenciada pela variacdo no volume total de demandas
registradas no periodo.

Quanto a classificagdo dos recursos, observa-se o seguinte comportamento:

o Negativa de acesso a informagdo: apresentou reducdo expressiva, passando de 28 registros
(50,9%) em 2024 para apenas 1 registro (6,7%) em 2025, o que evidencia melhoria substancial
na concessao do acesso ¢ na fundamentagao das decisoes administrativas.

o Informagdo incompleta: também registrou redu¢do significativa, diminuindo de 23 registros
(41,8%) em 2024 para 3 registros (20%) em 2025, indicando aprimoramento na qualidade e
na completude das respostas fornecidas aos solicitantes.

e Nao informada: foi a tnica classificagao que apresentou crescimento proporcional, passando
de 4 registros (7,3%) em 2024 para 11 registros (73,3%) em 2025. Embora esse aumento ndo
represente crescimento do conflito material, sinaliza fragilidade no controle e na correta
classificagdo das motivacdes recursais, com impacto negativo sobre a confiabilidade das
informagdes gerenciais.

Em sintese, verifica-se redugdo consistente dos recursos associados ao mérito do acesso a
informacao, contrastando com crescimento da categoria de registro “ndo informada”, o que reforga a
necessidade de aprimoramento dos procedimentos de classificacdo e registro para fins de controle
interno e monitoramento institucional.

Tabela 1 — Total de Recursos de 1* e 2* Instancia

2024 | 2025
Recursos de 1? Instincia

Respondidos no prazo:

Quantidade 14 Quantidade 9
Percentual 70% Percentual 100%
Tempo médio 3,5 Tempo médio 3,1 dias
Repondidos apos o prazo:

Quantidade 6 Quantidade 0
Percentual 30% Percentual 0%
Tempo médio 9 dias Tempo médio 0 dias
Nio respondidas:

Em andamento 0 Em andamento 0
Atrasada 0 Atrasada 0

Recursos de 2? Instancia

Respondidos no prazo:
Quantidade ‘ 11 ‘ Quantidade ‘ 3

10




Percentual 73,3% Percentual 100%
Tempo médio 4dias Tempo médio 5 dias
Respondidos apds o prazo:

Quantidade 4 Quantidade 0
Percentual 26,7% Percentual 0%
Tempo médio 6,8 dias Tempo médio 0
Nao respondidas:

Em andamento 0 Em andamento 0
Atrasada 0 Atrasada 0

Fonte: Sistema SIC.PA 2024/2025

Constata-se que 100% dos recursos interpostos nas 1* e 2* instancias foram respondidos, ndo
havendo registros de recursos em andamento ou em atraso no periodo analisado. O resultado
evidencia adequacdo dos controles internos, efetividade no monitoramento dos prazos e
conformidade com a legislacdo aplicavel ao acesso a informacao.

1.3 Avaliacoes de Atendimento e Qualidade.
Quanto as avaliagdes de atendimento e qualidade, o Sistema permite ao usuario o
avaliag@o da resposta recebida, os resultados no ano de 2025 e 2024 estdo apresentados abaixo.

Imagem 7 — Numero de avaliadores e tempo de atendimento em 2025

Avaliacao - Nimero de Avaliadores

Total de Solicitantes Avaliadores %

38 5 13,2%

Avaliacao - Tempo de Atendimento

Avaliacdo quanto ao tempo de atendimento Quantidade %
Otimo 1 16,7%
Bom 4 66,7%
Insatisfatorio 1 16,7%
Total 6 100%
Bcsv  [HxLs

Avaliagdo - Tempo de Atendimento

® Otimo
® Bom
Insatisfatorio

Fonte: Sistema SIC.PA

11




Avaliacao - Qualidade da Informacao

Avaliacdo quanto a qualidade da informacéo

Totalmente Atendida
Parcialmente Atendida

N&o Atendida

Total

Avaliagédo - Qualidade da Informagéo

Fonte: Sistema SIC.PA

Imagem 9 — Numero de avaliadores e tempo de atendimento em 2024

Avaliacdo - NUmero de Avaliadores

Total de Solicitantes

35

Avaliacao - Tempo de Atendimento

Bicsv

[1XLS

Avaliadores

Avaliagdo quanto ao tempo de atendimento

Otimo

Bom
Razodvel
Insatisfatério

Total

Avaliagdo - Tempo de Atendimento

Fonte: Sistema SIC.PA

/

Bcsv

10

12

AXLS

Quantidade

@ Totalmente Atendida
@ Parciaimente Atendida

N&o Atendida

Quantidade

@ Otimo

® Bom
Razoavel

@ Insatisfatério

Imagem 8 — Avalia¢do quanto a qualidade da informagao em 2025

1

4

3

1

1

64

69

%
16,7%
66,7%
16,7%

100%

%
4,3%
1,4%
1,4%

92,8%

100%




Imagem 10 — Avaliagdo quanto a qualidade da informagao em 2024

Avaliacdo - Qualidade da Informacao

Avalia¢do quanto a qualidade da informagdo Quantidade %
Totalmente Atendida 2 2,9%
Parcialmente Atendida 3 4.3%
Ndo Atendida 64 92,8%

Total 69 100%

Bcsv  [@Axs

Avaliagdo - Qualidade da Informagdo

@ Totalmente Atendida
@ Parcialmente Atendida

Nao Atendida

Fonte: Sistema SIC.PA

Diante dos resultados apresentados, a analise consolidada das avaliagdes de satisfacao dos
usudrios, referentes aos exercicios de 2024 e¢ 2025, demonstra mudangas relevantes na percepgao
quanto ao tempo de atendimento e a qualidade da informagao prestada.

Em 2024, foram registrados 35 solicitantes, das quais 10 usudrios realizaram avaliagdo,
correspondendo a uma taxa de participagdo de 28,6%. Nesse exercicio, observou-se predominancia
de avaliagdes negativas em ambos os critérios. Quanto ao tempo de atendimento, 92,8% das
avaliagoes classificaram o servico como insatisfatério, enquanto apenas 7,2% indicaram avaliagdes
intermedidrias ou positivas. Em relacdo a qualidade da informacao, também 92,8% das manifestagdes
apontaram que a demanda nao foi atendida, e somente 7,2% registraram atendimento total ou parcial,
evidenciando a necessidade de aprimoramento dos fluxos de resposta, do acompanhamento de prazos
e da qualidade do contetido encaminhado aos solicitantes.

Em 2025, foram registradas 38 solicitantes, com 5 avaliadores, resultando em taxa de
participacdo de 13,2%. Verifica-se alteracdo no padrdo das avaliagcdes. No critério tempo de
atendimento, 66,7% dos respondentes classificaram o servigo como bom, 16,7% como 6timo e 16,7%
como insatisfatério. Quanto a qualidade da informacgdo, 66,7% das avaliagdes indicaram que a
demanda foi parcialmente atendida, 16,7% apontaram que foi totalmente atendida e 16,7% que nao
foi atendida, indicando avango na adequagdo das respostas as demandas apresentadas.

Comparativamente, observa-se evolugdo entre 2024 e 2025, com reducdo das avaliacdes
negativas e maior presenca de classificagdes intermediarias e positivas, ainda que persistam

oportunidades de aprimoramento, especialmente quanto a completude e clareza das informacdes.
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Ressalta-se que a avaliacao de satisfacdo ndo ¢ realizada pela totalidade dos solicitantes, o que
pode influenciar a distribuicdo dos resultados. Assim, os dados refletem a percep¢do de parte dos
usuarios.

Por ultimo. conclui-se que houve melhoria na percep¢ao dos usuarios ao longo do periodo
analisado, indicando avangos nos processos de atendimento e na qualidade das respostas, com
necessidade de manutengdo das agdes de aperfeicoamento para elevar o nivel de satisfacdo ¢ a
efetividade do servigo prestado.

1.4 Perfis dos solicitantes.

O relatdrio permite analisar os perfis dos solicitantes, quanto ao tipo de pessoa — fisica ou
juridica — sexo, faixa etdria, escolaridade, profissdo e area de atuacdo. Esses dados permitem que o
6rgdo conhega mais sobre o seu publico-alvo e realize agdes de fomento ao acesso a informagao mais
assertivas. Tendo isso em vista, apresenta-se esses resultados:

Perfil dos solicitantes quanto ao tipo de pessoa: a analise dos graficos evidencia que o perfil
dos solicitantes ¢ majoritariamente composto por pessoas fisicas nos dois exercicios analisados. Em
2024, elas representaram 91,4% do total de demandas (32 solicitagdes), enquanto as pessoas juridicas
corresponderam a 8,6% (3 solicitagdes). Ja em 2025, as pessoas fisicas representaram 89,5% (34
solicitagdes) e as pessoas juridicas 10,5% (4 solicitagdes). Os dados reforcam o carater cidadio do
servigo, voltado predominantemente ao atendimento individual, sem variagdes relevantes entre os
anos.

Imagem 11 — Perfis dos solicitantes quanto ao tipo de pessoa em 2025

Solicitantes - Tipo de Pessoa

Tipo de Pessoa Quantidade %
Pessoa Fisica 34 89,5%
Pessoa Juridica 4 10,5%
Total 38 100%
Bcsv  [@Axs

Solicitantes - Tipo de Pessoa

@ Pessoa Fisica
@ Pessoa Juridica

Fonte: Sistema SIC.PA
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Tipo de Pessoa
Pessoa Fisica
Pessoa Juridica

Total

Solicitantes - Tipo de Pessoa

Fonte: Sistema SIC.PA

Perfil dos solicitantes quanto ao sexo: observa-se predominancia do sexo masculino em ambos
os anos. Em 2024, os homens representaram 53,1% dos solicitantes, as mulheres 31,2% e os registros

ndo informados 15,6%. Em 2025, a participacdo masculina aumentou para 64,7%, enquanto o sexo

Solicitantes - Tipo de Pessoa

Bcsv

Imagem 12 — Perfis dos solicitantes quanto ao tipo de pessoa em 2024
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3 8,6%
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® Pessoa Fisica
@ Pessoa Juridica

feminino correspondeu a 20,6%, mantendo-se 14,7% de registros sem informagao.

Imagem 13 — Perfis dos solicitantes quanto ao sexo em 2025
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Fonte: Sistema SIC.PA

Imagem 14 — Perfis dos solicitantes quanto ao sexo em 2024

Solicitantes PF - Sexo

Sexo Quantidade %
Masculino 17 53,1%
Feminino 10 31,2%
N3o informado 5 15,6%
Total 32 100%
Bcsv  [gxLs
Solicitantes PF - Sexo
@® Masculino
® Feminino

N&o informado

Fonte: Sistema SIC.PA

Pefil dos solicitantes quanto a faixa etaria: destacou-se maior concentra¢do de solicitantes
entre 30 e 39 anos (25%), seguida pelos grupos até 29 anos (21,9%) e ndo informados (21,9%). As
faixas etarias superiores apresentaram menor participagdo, especialmente 60 anos ou mais (3,1%).
Em 2025, manteve-se a predominancia da faixa 30 a 39 anos (26,5%), acompanhada de igual
percentual de ndo informados (26,5%). Observa-se leve aumento na participagdo do grupo 40 a 49
anos (17,6%) e das faixas acima de 50 anos, embora estas ainda representem parcelas menores do
total. De forma geral, os dados sugerem maior utilizacio do servico por adultos em idade

economicamente ativa.

Imagem 15 — Perfis dos solicitantes quanto a faixa etaria em 2025
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Solicitantes PF - Faixa Etaria
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&

Fonte: Sistema SIC.PA

Imagem 16 — Perfis dos solicitantes quanto a faixa etaria em 2024

Solicitantes PF - Faixa Etaria
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Faixa Etaria
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Solicitantes PF - Faixa Etaria

Fonte: Sistema SIC.PA
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Perfil dos solicitantes quanto a escolaridade: verifica-se elevado nivel de instrugdo entre os
solicitantes pessoas fisicas em ambos os anos. Em 2024, 81,2% declararam possuir ensino superior,
enquanto 15,6% ndo informaram e 3,1% possuiam ensino médio. Em 2025, o percentual de
solicitantes com ensino superior foi de 64,7%, com 20,6% de registros ndo informados e 14,7% com
ensino médio. Permanece, portanto, a predominancia de solicitantes com maior grau de escolaridade,

indicando perfil com familiaridade com instrumentos de transparéncia e controle social.
Imagem 17 — Perfis dos solicitantes quanto a escolaridade em 2025

Solicitantes PF - Escolaridade

Escolaridade Quantidade %
Superior 22 64,7%
Ndo infermado 7 20,6%
Médio 5 14,7%
Total 34 100%
Bcsv  [gxLs
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Medio

Fonte: Sistema SIC.PA

Imagem 18 — Perfis dos solicitantes quanto a escolaridade em 2024
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Solicitantes PF - Escolaridade

Escolaridade Quantidade %
Superior 26 81,2%
N3o informado 5 15,6%
Médio 1 3,1%
Total 32 100%
Bcsvy  [gxLs

Solicitantes PF - Escolaridade

@ Superior
@ Nzo informado
Medio

Fonte: Sistema SIC.PA

Perfil dos solicitantes PF quanto a profissao: A andlise da profissdo revela, em ambos os anos,
presenca significativa de servidores publicos. Em 2024, os servidores publicos estaduais
representaram 31,2% dos solicitantes, seguidos por profissionais liberais/autonomos, servidores
federais e estudantes (9,4% cada), além de outras categorias com menor participagdo. Em 2025, a
participacao de servidores publicos estaduais aumentou para 35,3%, mantendo-se como o grupo mais
representativo, seguido pelos registros ndo informados (26,5%) e pelos estudantes (11,8%). Também
se observam participagdes de pesquisadores/professores, empresarios/empreendedores e jornalistas
(5,9% cada), além de outras categorias com menor frequéncia. O conjunto de dados sugere uso
expressivo do servigo por atores com vinculo institucional, académico ou profissional relacionado a

informacgao publica.

Imagem 19 — Perfis dos solicitantes quanto a profissdo em 2025
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Solicitantes PF - Profissao

Profissdo
Servidor Plblico Estadual
Ndo informado
Estudante
Pesquisador/Professor
Empresario/Empreendedor
Jornalista
Profissional Liberal / Autbnomo
Membro de ONG Nacional
Servidor Plblico Federal

Total

Solicitantes PF - Profissdo

Bcsv

Solicitantes PF - Profissdo

Fonte: Sistema SIC.PA
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Quantidade %
12 35,3%
9 26,5%
4 11,8%
2 5,9%
2 5,9%
2 5,9%
1 2,9%
1 2,9%
1 2,9%
34 100%

@ Servidor Publico Estadual
@ N3io informado
Estudante
@ Pesquisador/Professor
@ Empresario/Empreendedor

12

® Jomnalista

@ Profissional Liberal / Auténomo
@® Membro de ONG Nacional

@ Servidor Pablico Federal

A 22

Imagem 20 — Perfis dos solicitantes quanto a profissao em 2024
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Solicitantes PF - Profissao

Profissdo Quantidade %

Servidor Publico Estadual 10 31,2%
N3o informado T 21,9%
Profissional Liberal / Auténomo 3 9,4%
Servidor Publico Federal 3 9,4%
Estudante 3 9,4%
Jornalista 2 6,2%
Empregado Setor Privado 2 6,2%
Empresario/Empreendedor 1 3,1%
Pesquisador/Professor 1 3,1%

Total 32 100%

Fonte: Sistema SIC.PA

Imagem 21 — Perfis dos solicitantes quanto a area de atuacdo em 2025

Perfil dos solicitantes PJ quanto a area de atuagdo: observa-se nimero reduzido de registros
nos dois anos, o que limita analises mais aprofundadas. Em 2024, as trés solicitagdes registradas
distribuiram-se igualmente entre agronegocios (33,3%), governo (33,3%) e area ndo informada
(33,3%). Ja em 2025, entre as quatro solicitagdes, 75% ndo informaram a area de atuagdo e 25%

estavam vinculadas a area juridica/politica.

Solicitantes PJ - Area de Atuac3o

Area de Atuacdo Quantidade %
N&o informada 3 75%
Juridica / Politica 1 25%
Total 4 100%
Bcsvy  [gxLs

Solicitantes PJ - Area de Atuagdo

@ Nao informada
@ Juridica / Politica

Fonte: Sistema SIC.PA
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Imagem 22 — Perfis dos solicitantes quanto a area de atuagdo em 2024

Solicitantes PJ - Area de Atuac3o

Area de Atuacdo Quantidade
Agronegocios 1
Governo 1
N&o informada 1
Total 3
Bcsv  [gxLs

Solicitantes PJ - Area de Atuacéo

@ Agronegdcios
® Governo
Né&o informada

Fonte: Sistema SIC.PA

Conclui-se que o perfil dos solicitantes nos dois anos analisados ¢ predominantemente
cidaddo, com forte participagdo de pessoas fisicas, presenca expressiva de servidores publicos e
elevado nivel de escolaridade. Ressalta-se a importancia de fortalecimento dos mecanismos de coleta

e validagdo das informagdes cadastrais, a fim de subsidiar analises cada vez mais precisas e apoiar a

formulacdo de agdes gerenciais e de transparéncia.
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2. PONTOS DE MELHORIA
Com base na analise do perfil dos solicitantes, do tempo de atendimento e da qualidade da

informacao, identificam-se oportunidades claras de aprimoramento do sistema, tanto sob o aspecto
operacional quanto informacional.
2.1. Melhoria na qualidade das respostas:
o Padronizar modelos de resposta, com checklist minimo (clareza, completude, fundamentagao
€ anexos).
o Implementar revisdo técnica prévia das respostas antes do envio ao solicitante.
e Promover capacitacdo periddica dos servidores responsaveis pelo atendimento, com foco na
Lei de Acesso a Informacao ¢ na comunicacgao clara.
2.2. Aprimoramento do controle de prazos:
o Implantar alertas automaticos de vencimento e pré-vencimento dos prazos legais.
e Redefinir fluxos internos para reduzir retrabalho e gargalos processuais.
e Monitorar indicadores de desempenho (prazo médio de resposta, percentual no prazo e fora
do prazo).
2.3. Fortalecimento do cadastro dos solicitantes:
e Tornar obrigatdrios campos essenciais (sexo, escolaridade e area de atuagdo), quando
juridicamente possivel.
e Incluir validagdes automaticas para reduzir registros “ndo informados”.
e Melhorar a interface do sistema, tornando o preenchimento mais intuitivo.
2.4. Estimulo a avaliacao do atendimento:
o Enviar notificacdes automaticas incentivando o solicitante a avaliar o atendimento apds o
encerramento da demanda.
o Simplificar o formulario de avalia¢do para aumentar a taxa de participacao.
o Utilizar os resultados das avaliacdes como insumo permanente para decisdes gerenciais.
2.5. Uso estratégico das informacgoes gerenciais:
e Produzir relatérios periddicos consolidados para a alta gestao.
o Integrar os dados do sistema ao planejamento institucional e as a¢des de transparéncia ativa.
o Utilizar os indicadores para identificagdo precoce de falhas e adogdo de me
Conclui-se, que a adogao dessas medidas contribuira para o fortalecimento dos controles internos,
amelhoria da qualidade do atendimento ao cidadao e a elevacao do nivel de transparéncia, permitindo

que o sistema cumpra de forma mais eficiente sua finalidade institucional.
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3. MONITORAMENTO DA LAI.

A transformagdo da Auditoria Geral do Estado (AGE) em Controladoria Geral do Estado
(CGE), mediante a promulgacao da Lei 10.021/2023 em 31 de julho de 2023, representou uma
mudanca substancial para o Controle Interno no Estado do Para. Essa transicao trouxe consigo uma
nova missdo e uma perspectiva renovada, visando agregar valor ao Estado e proporcionar maior
transparéncia ao cidadao.

Nesse contexto, a CGE, por meio da Controladoria de Transparéncia e Integridade, apresentou
uma nova perspectiva, ndo se limitando a observar, mas, também, a atuar mais atentamente ¢ préxima
de orgaos e entidades. Nessa conduta, a Controladoria orienta e apoia as Autoridades de
Gerenciamento, identificando areas que podem ser aperfeicoadas para proporcionar respostas
tempestivas e de qualidade ao cidadao.

O marco fundamental desse processo ocorreu em 15 de dezembro de 2023, com a apresentacao
do novo Portal Transparéncia Para a populagdo. Moderno, acessivel e intuitivo, o portal proporciona
ao cidadao uma visdo simplificada, agil e abrangente da transparéncia ativa do Estado. Ele
revoluciona ao oferecer uma janela aprimorada para exibir os instrumentos de planejamento e gestao,
bem como as agdes do Estado. Este consolida uma diretriz importante: centralizar, em um unico local
e com poucos cliques, informagdes abrangentes para a sociedade.

A partir desse momento, os dados relacionados a Transparéncia Publica podem ser acessados
ndo apenas no site da Controladoria Geral do Estado por meio do link
https://www.cge.pa.gov.br/transparencia, cujo objetivo € compilar as informagdes referentes a
Transparéncia Ativa do 6rgao, mas também no Portal Transparéncia Para, que direciona para diversas
demandas em seu proprio site.

Quanto a classificacdo e a desclassificagdo de informagdes no ambito da Controladoria-Geral
do Estado, foi designado Comissdao de Implementacdo da Gestdo Documental, responsavel por
conduzir as agdes relativas ao tema. A continuidade desse trabalho esta prevista no Plano Anual de
Atividades em transparéncia publica pra 2026, que contempla a elaboracdo de normativo interno
especifico para disciplinar os procedimentos de classificacdo e desclassifcacdo de informagdes no
ambito da CGE.

Além disso, em conformidade com o art. 43 do Decreto Estadual n° 1.359/2015, a CGE

desenvolveu e publicou no site (https://www.cge.pa.gov.br/tabela-de-temporalidade) a sua tabela de
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temporalidade de documentos. Essa tabela designa por setor o prazo de guarda, o prazo de eliminacao,

a destinacdo final, tipologia documental, atividade e outros critérios, com classificacdo setorial.
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4. DADOS OBRIGATORIOS DE TRANSPARENCIA ATIVA

Consoante dispoe o art. 9° do Decreto Estadual n® 1.359/2015, ¢ dever dos 6rgaos e entidades
promover, independente de requerimento, a divulgagao em seus sitios na internet de informagoes de
interesse publico, coletivo ou geral por eles produzidas, acumuladas ou custodiadas (transparéncia
ativa).

Nesse sentido, a Controladoria Geral do Estado do Para permanece disponibilizando em seu
sitio eletronico os critérios elencados pelo §5° do art. 9° do Decreto Estadual n® 1.359/2015 conforme
tabela 2 abaixo. Ressalta-se que hé agdo de controle prevista em 2026, voltada ao acompanhamento
e a atualizagdo das informagoes disponibilizadas nos canais institucionais. Tal agdo tem por finalidade
fortalecer a governanca da transparéncia ativa, promover maior padronizacdo das informagdes
divulgadas e assegurar a atualizagdo permanente dos conteidos, em consonancia com as diretrizes da

Lei de Acesso a Informagao e com as boas praticas de transparéncia publica.

Ressalta-se que em 2025, foram realizadas a¢des do Grupo de Trabalho voltado atualizagdo e
modernizacao do portal eletronico da CGE a instituido pela Portaria CGE n° 164/2024-GAB, de 22
de outubro de 2024, publicada no IOEPA n° 36.014, de 30 de outubro de 2024, sob coordenagdo da
Controladoria de Transparéncia e Integridade, as agdes do GT inicialmente se concentram em
organizar o site, evitando duplicidades nas informagdes e, principalmente, destacando as atividades e

produtos desenvolvidos por cada controladoria.

Tabela 2 — Atendimento do art. 9° do Decreto Estadual n°® 1.359/2015

Informaciao Dispositivo Legal Endereco eletronico
https://cge.pa.gov.br/estrutura-
organizacional
Estrutura organizacional, https://cge.pa.gov.br/missao

endereco, telefones, horarios | Art. 9°, § 5°, inciso I,
de atendimento ao publico, | do Decreto Estadual
competéncias e dareas de | n°®1.359/2015

atuagao. cge.pa.gov.br/sites/default/files/ CARTA
DE_SERVIco_2025.pdf
https://www.cge.pa.gov.br/legislacao-
normas
Legislagao aplicavel,

incluindo a relacionada a Art. 9% § 5° Inc. I, do
Decreto Estadual n°

CT1agao, NOrmMativos & manuais | ; 3095015

https://www.cge.pa.gov.br/leis-de-criacao

internos. https://www.cge.pa.gov.br/sites/default/fil
es/INSTRU%C3%87%C3%830%20NO
RMATIVA%20CGE%20N%C2%BA %20
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https://cge.pa.gov.br/estrutura-organizacional
https://cge.pa.gov.br/estrutura-organizacional
https://cge.pa.gov.br/missao
https://www.cge.pa.gov.br/sites/default/files/CARTA_DE_SERVIco_2025.pdf
https://www.cge.pa.gov.br/sites/default/files/CARTA_DE_SERVIco_2025.pdf
https://www.cge.pa.gov.br/legislacao-normas
https://www.cge.pa.gov.br/legislacao-normas
https://www.cge.pa.gov.br/leis-de-criacao
https://www.cge.pa.gov.br/sites/default/files/INSTRU%C3%87%C3%83O%20NORMATIVA%20CGE%20N%C2%BA%20001-2025.pdf
https://www.cge.pa.gov.br/sites/default/files/INSTRU%C3%87%C3%83O%20NORMATIVA%20CGE%20N%C2%BA%20001-2025.pdf
https://www.cge.pa.gov.br/sites/default/files/INSTRU%C3%87%C3%83O%20NORMATIVA%20CGE%20N%C2%BA%20001-2025.pdf

001-2025.pdf

https://www.cge.pa.gov.br/manuais-e-

guias

https://www.cge.pa.gov.br/normativos-da-

cge

Programas, projetos, acdes,
obras, servicos e atividades,
com indicagdo da unidade
responsavel, principais metas
e resultados e, quando
existentes, indicadores de
resultado e impacto.

Art. 9°, § 5°, inciso 1I,
do Decreto Estadual
n° 1.359/2015

https://www.cge.pa.gov.br/programas-

projetos-acoes-e-atividades-0

Repasses ou transferéncias de
recursos financeiros
concedidos, diretamente do
orcamento  ou  mediante
subvencdes sociais, contrato
de gestdo, termo de parceria,
convénios, termos de
colaboracdo ou de fomento,
acordo, ajustes ou outros
instrumentos congéneres.

Art. 9° § 5° inciso
III, do  Decreto
Estadual n°
1.359/2015

https://www.cge.pa.gov.br/repasses-

concedidos

https://www.cge.pa.gov.br/termo-de-

cooperacao-convenios-e-afins

Registro das despesas, com
detalhamento da execucgao
orgamentaria e financeira.

Art. 9°, § 5° inciso
IV, do Decreto
Estadual n°
1.359/2015

http://cge.pa.gov.br/despesas

Licitagdes realizadas e em
andamento, incluindo
processos de dispensa, de
inexigibilidade e de adesdo a
registro de pregos, contendo,
conforme o caso, as
publicagdes no Diario Oficial
do Estado, editais, anexos e
resultados, além dos contratos
firmados, incluindo termos
aditivos e apostilamentos,
notas de empenho e ordens
bancarias emitidas, termos de
recebimento do bem ou
Servico.

Art. 9°,§ 5° inciso V,
do Decreto Estadual
n° 1.359/2015

https://www.cge.pa.gov.br/contratos-

vigentes-exercicio-2025

Maiores informagdes podem ser
acessadas, também, pelo site:

https://www.compraspara.pa.cov.br/
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https://www.cge.pa.gov.br/sites/default/files/INSTRU%C3%87%C3%83O%20NORMATIVA%20CGE%20N%C2%BA%20001-2025.pdf
https://www.cge.pa.gov.br/programas-projetos-acoes-e-atividades-0
https://www.cge.pa.gov.br/programas-projetos-acoes-e-atividades-0
https://www.cge.pa.gov.br/repasses-concedidos
https://www.cge.pa.gov.br/repasses-concedidos
https://www.cge.pa.gov.br/termo-de-cooperacao-convenios-e-afins
https://www.cge.pa.gov.br/termo-de-cooperacao-convenios-e-afins
https://www.cge.pa.gov.br/contratos-vigentes-exercicio-2025
https://www.cge.pa.gov.br/contratos-vigentes-exercicio-2025
https://www.compraspara.pa.gov.br/

Bens imoéveis do Orgido ou
Entidade, com indicagdo

Art. 9°, § 5° inciso

precisa do endereco de cada VI, do Decretc()) https://www.cge.pa.gov.br/bens-imoveis-0
. ~ | Estadual n

imovel e data em que a relagao 1359/2015

de bens foi atualizada. )

Autorizagdes de uso, | Art. 9°, § 5°, inciso | https://www.cge.pa.gov.br/destinacao-de-
alienacgoes, doagoes, | VII, do Decreto bens-publicos

permissoes, cessoes e | Estadual n°

concessoes de bens publicos. | 1.359/2015

Resultado final de inspecoes,

fiscalizagdes, auditorias,
prestagdes ¢ tomadas de
contas  realizadas  pelos

Orgos de Controle Interno e
Externo, incluindo prestagdes
de contas e relatérios de
gestdo relativos a exercicios
anteriores.

Art. 9°, § 5° inciso

VIII, do Decreto
Estadual n°
1.359/2015

https://www.cge.pa.gov.br/auditoria-

inspecoes-e-
fiscalizacoes?field tipo_target id=All&fi

eld_ano_value=1

https://www.cge.pa.gov.br/relatorios-de-
gestao-cge

Remuneracdo e  subsidio
recebidos por ocupantes de
cargo, posto, graduacdo,
funcdo e emprego publico,
incluindo auxilios, ajudas de
custo, jetons e quaisquer
outras vantagens pecuniarias,
bem como proventos de
aposentadoria e  pensdes
daqueles que estiverem na
ativa, de maneira
individualizada.

Art. 9°, § 5° inciso

IX, do Decreto
Estadual n°
1.359/2015

https://www.cge.pa.gov.br/folha-de-
pagamento

Respostas a perguntas mais
frequentes da sociedade

Art. 9°, § 5° inciso X,
do Decreto Estadual
n° 1.359/2015

https://www.cge.pa.gov.br/perguntas-
frequentes

Contato da Autoridade de
Gerenciamento do Orgdo ou
Entidade, telefone e correio
eletronico do Servico de
Informag¢des ao Cidadao —
SIC

Art. 9°, § 5° inciso

XI, do Decreto
Estadual n°
1.359/2015

https://www.cge.pa.gov.br/autoridade-de-
gerenciamento-da-cge
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https://www.cge.pa.gov.br/destinacao-de-bens-publicos
https://www.cge.pa.gov.br/destinacao-de-bens-publicos
https://www.cge.pa.gov.br/auditoria-inspecoes-e-fiscalizacoes?field_tipo_target_id=All&field_ano_value=1
https://www.cge.pa.gov.br/auditoria-inspecoes-e-fiscalizacoes?field_tipo_target_id=All&field_ano_value=1
https://www.cge.pa.gov.br/auditoria-inspecoes-e-fiscalizacoes?field_tipo_target_id=All&field_ano_value=1
https://www.cge.pa.gov.br/auditoria-inspecoes-e-fiscalizacoes?field_tipo_target_id=All&field_ano_value=1
https://www.cge.pa.gov.br/relatorios-de-gestao-cge
https://www.cge.pa.gov.br/relatorios-de-gestao-cge
https://www.cge.pa.gov.br/autoridade-de-gerenciamento-da-cge
https://www.cge.pa.gov.br/autoridade-de-gerenciamento-da-cge

Fonte: elaborada pela equipe de apoio.

5.RECURSOS A COMISSAO DE REAVALIACAO DE DOCUMENTOS E INFORMACOES
(CRDI)

Conforme o art. 49° do Decreto Estadual n° 1.359/2015, a CRDI tem como principal objetivo
decidir, no ambito do Poder Executivo Estadual, acerca do tratamento ¢ da classificacdo de
informacdes sigilosas, sendo composta por titulares de 8 (0ito) secretarias de estado, sendo elas: Casa
Civil da Governadoria, que ¢ a coordenadora da comissdao; Controladoria Geral do Estado (CGE);
Procuradoria Geral do Estado (PGE); Ouvidoria Geral do Estado (OGE); Casa Militar da
Governadoria; Secretaria de Estado de Planejamento e Administracdo (SEPLAD); Secretaria de
Estado de Comunicaciao (SECOM); Empresa de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do Estado

do Para (PRODEPA).

6. DISPOSICOES FINAIS

Diante do exposto, observa-se que a Controladoria-Geral do Estado do Pard manteve e
aprimorou ao longo de 2025 o monitoramento da aplicacdo da Lei de Acesso a Informacgdo, bem
como, a sua fun¢do primordial de fomento a cultura da transparéncia publica, conforme critérios
estabelecidos pelo Decreto Estadual n° 1.359/2015.

Considerando que a CGE coordena as agdes relacionadas a gestdo do Portal da Transparéncia
do Poder Executivo Estadual, destacam-se os avangos observados no processo de modernizagao desse
Portal, especialmente no que se refere a ampliacdo e ao aperfeicoamento dos mecanismos de
transparéncia ativa, com a disponibilizacdo de novas se¢des e conteudos tematicos, a exemplo das
informacdes sobre saude, educacio, saneamento, suprimento de fundos e obras publicas.

Ressalta-se que as melhorias implementadas no Portal da Transparéncia do Estado refletem
diretamente no aprimoramento do site institucional da CGE, uma vez que este atua de forma integrada
como canal de acesso, organizagao e direcionamento das informacgdes de transparéncia ativa.

Por fim, tendo em vista o papel como 6rgao central do Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo Estadual — no qual uma de suas principais atribui¢des € aperfeicoar os mecanismos de
transparéncia na gestdo publica — pretende-se, ao longo de 2026, observar as oportunidades de
melhoria, dando continuidade ao bom andamento dos trabalhos, visando ampliar e otimizar cada vez

mais o Acesso a Informacao pela sociedade

Belém/PA, 29 de janeiro de 2026.
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