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Fundamentacao Normativa

Art. 5°, XXXIII

Constituicao Federal:
Garantia fundamental ao
acesso a informacao
publica.

Decreto Estadual n°
1.359/2015

Regulamentacgao Estadual:

Normativas locais para a
transparéncia.

Lein°®12.527/2011

Lei de Acesso a
Informacao: Marco
regulatorio nacional.

e-SIC

Canal Oficial de Acesso:
Interface digital de
solicitacdes.



Finalidade do Sistema

Registro de Pedidos Prazos Respostas
Registro formal de pedidos Acompanhamento e controle Resposta aos requerentes
de informacao de prazos
o
Recursos Estatisticas

Interposicao de recursos Geracao de dados para monitoramento
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Responsabilidade do SIC no Orgéo

0 e-SIC néo substitui o fluxo interno do érgéo E a interface oficial de entrada e saida dos pedidos A tramitacéo interna é responsabilidade da unidade técnica competente



Responsabilidade do SIC no Orgao

O e-SIC nao substitui o fluxo E a interface oficial de entrada A tramitacao interna é
interno do 6rgao e saida dos pedidos responsabilidade da unidade
técnica competente



Perfis de Usuario
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1. Autoridade Maxima do Orgao 2. Autoridade Hierarquicamente Superior

Nivel mais alto
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3. Autoridade de Gerenciamento 4. Responsavel SIC

Perfil operacional central



Recebimento e Monitoramento
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1. Pedido Registrado

2. Notificacao

Notificacdao automatica por e-mail ao

Pedido registrado no sistema pelo cidadao responsavel
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3. Consulta Periodica

4. Boa Pratica

Verificacao diaria recomendada
Verificacao obrigatoria do sistema



Procedimento de Resposta
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Acessar o Pedido Cadastrar Resposta Inserir Texto

Localizar o pedido no sistema Clicar em 'Cadastrar resposta’ Redigir resposta fundamentada
b @

Salvar Publicar

Salvar o conteudo Publicar a resposta oficialmente

IFR publicagao formaliza e envia automaticamente ao requerente



Gestao de Prazos
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Dias para resposta Dias de prorrogacao VRTINS BRI
March
Contagem inicia na data de Mediante justificativa A
registro fundamentada R T L

L 25 26 28 29

[J) AD Prorrogacéo deve ocorrer ANTES do vencimento




Fluxograma do R3SIC.PA

Autoridade Autoridade Autoridade
Responsavel SIC Controlador-Geral CRDI
Responsavel Hierarquicamente paxima do érgao Maxima do érgao
Superior
Ad:;:::frtao 20 dias + 10 dias* 5 dias 5 dias i 10 dias
Pblon N ... SO ..o [
Solicitag@o Recurso Recurso Pedido de Recurso Recurso
1? Instancia 2? Instancia Havialte CGE CRDI

* O prazo podera ser prorrogado por mais 10 dias mediante justificativa do érgao, conforme a Lei de Acesso a

Informacgao.
** O Decreto n” 1.359/2015 nao estabelece prazo para decis@o administrativa nessa etapa; recomenda-se, como boa

pratica, a adoc@o do prazo de 5 dias, por analogia ao prazo de analise do recurso em segunda instancia.



Responsabilizacao pelo Descumprimento

Responsabilizacao Violacao da LAI Apuracao Disciplinar
Administrativa . A

O descumprimento de A falta de observancia dos
Omissao ou atraso prazos viola a Lei de Acesso prazos pode ensejar
injustificado podem gerar a Informagéo (LAI) e 0 apuragao disciplinar e
responsabilizacao respectivo Decreto Estadual medidas de controle
administrativa direta para o vigente. interno.

responsavel.



Overview
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11,6% 32.54% 4.73 Channel Performance

Total Sales Active Users Conversion Rate

Monthly Revenue 066 O @~ ’

/ Top Products 4290

i

Top Products

Estatisticas e Controle Gerencial

o

Consulta por Identificagao
Periodo de Atrasos
Filtragem de Monitoramento de
dados por intervalo pedidos em atraso
de tempo

¥ Avaliacao de Desempenho

Ferramenta estratégica institucional

B Exportacao de
Relatorios
Geracgao de
relatérios para
gestao



Integracao com a Transparencia Publica

o Transparencia Ativa

Alinhamento com diretrizes de
transparéncia ativa

B Instrucdo Normativa

Contribuicao para futura IN de
Transparéncia Ativa
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B2 Menos Demandas

Reducao de demandas
repetitivas

X Governancga

Fortalecimento da governanca
e controle social



Mensagem Final

11 11
"0 SIC é instrumento de ‘Sua correta "Transparéncia ndo é
cidadania e governanga operacionalizagcdo apenas obrigacao legal — é
publica.” fortalece a credibilidade compromisso
/nstitucional.” institucional.”
7y b

CGE/PA — Compromisso com a Transparencia Publica

CGE

CONTROLADORIA-GERAL
DO ESTADO DO PARA

GOVERNO DO
ESTADO DO PARA




