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MARLUD LEGAID

DECRETO ESTADUAL N. 1.359/2015: 31/ agosto / 2015.

Art. 10 - Os Orgdos e Entidades do Poder Executivo Estadual deverdo criar Servico de Informacao ao Cidadzo -
SIC com o objetivo de:

| - atender e orientar o piblico quanto ao acesso a informagao:
|l - informar sobre a tramitac@o de documentos nas suas Unidades Administrativas;
|1l - protocolizar documentos e requerimentos, receber e registrar pedidos de acesso a informacao.

Paragrafo tinico. Compete ao SIC:

|- 0 recebimento do pedido de acesso e, sempre que possivel, o fornecimento imediato da informacao:

|l - o registro do pedido de acesso em sistema eletronico especifico e a entrega de nimero do protocolo, que
contera a data de apresentacao do pedido; e

lIl - o encaminhamento do pedido recebido e registrado a Unidade Administrativa responsavel pelo
fornecimento da informacéo, quando couber.




MARGOS LEGAIS

DECRETO ESTADUAL N. 1.359/2015: 31/ agosto / 2015.

Art. 16. Recebido o pedido e estando a informacao disponivel, o Orgzo ou Entidade devera autorizar
ou conceder o acesso imediato a informacao.

(.)
§ 7° Para viabilizar a remessa de requerimento de informacao de que trata o inciso V do § 1° deste
artigo, a Administracao Piiblica podera desenvolver sistemas informatizados.



ee- SIC.PA

Sistema Informatizado

Via
Web

Gestao das Solicitacdes de

ACESSO A INFORMAGAOQ

do Poder Executivo Estadual

Uso Obrigatdrio
Orgaos/Entidades
a partir de

01/AGOST0/2016

Desenvolvido e
Implantado

J?

PRODEPA




Numeros E-SIC.PA

66 Org

Periodo: Jun/2016 a Dez/2017

aos/Entidades 3] Servidores

Cadastrados Cadastrados

| i 571 S[?E!L%istt?a%‘gs ] ’8 Solicitagoes/

Solicitantes

2,757 Solicitacoes



Numeros E-SIC.PA

Periodo: Jan/2017 a Dez/2017

1.999 SOLICITACOES 1.187 SOLICITANTES:

DE ACESSO A INFORMACAO

19 RECLAMACOES;

70 RECURSOS 1° INSTANCIA; Media
1.8 - SOLICITACOES POR SOLICITANTES;

11 RECURSOS 22 INSTANCIA; 4.7 Dias - TEMPO MEDIO DE RESPOSTAS

o I REVISAO; 8.9 Dias - TEMPO MEDIO DE RESPOSTAS NO PRAZO;

2101 TOTAL.

52.1 Dias- TEMPO MEDIO DE RESPOSTAS FORA DO PRAZO.

01 RECURSO A AGE;

=
{
V.
-



Numeros E-SIC.PA

Periodo: Jan/2017 a Dez/2017

Base: até 12/dez/2017.

Respondidas

| Noprazo |  Apésprazo |

Instancia
Médio | Qtd Médio | Qtd

Solicitacdo | 1677]83,90%| 8,9 | 258[12,90%| 52,1 | 1935]96,80%]| 14,7
Reclamacdo | 4 |21,10%]| 1,8 15 |78,90%| 52,5 19 | 100% | 41,8

a
S g 26 |37,10%| 2,9 | 44 [62,90%| 26,4 | 70 | 100% | 17,7
Instancia

a
Recurso 2 6 |5450%| 3,3 5 |45 50%| 93 11 | 100% | 44,1
Instancia
SO A 1 | 100% 5 0 0% 1 | 100% 5
de Revisao
Recurso > a o
AGE 1 100% 9 0 0% 1 100% 9
Total 1715 . 322 - 2037 =

Fonte: Sistema e - SIC.PA

AG= nNBARA



Numeros E-SIC.PA

Periodo:; Jan/2017 a Dez/2017

N3o Respondidas

Base: 12/dez/2017

Em andamento Atrasadas Lee. n_ao
| respondidas
Tempo Tempo
% Médio Qtd | % Médio
(CGIED)) (CIED))
Solicitacao 41 [2,10% 10,3 23 [1,20%]| 182,8 64 |3,20%| 72,3
Reclamacao 0 0% - 0 0% - 0 0% -
d
Recurso 1 0 | 0% - 0| 0% - 0 | 0% -
Instancia
d
Recurso 23 | | nop - 0| 0% ; o | 0% -
Instancia
Solicitacao |y | o, - 0| 0% - 0 | 0% -
de Revisao
ig%“ rso 0 | 0% - 0| 0% - 0| 0% -
Total 41 - 23 - 64 -

Fonte : Sistema e - SIC.PA

AG= N
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Numeros E-SIC.PA

Periodo: Jan/2017 a Dez/2017

BALANCO DAS SOLICITAG()ES
Exercicio 2017

Situacao das Solicitagdes Respondidas no Prazo

1.677 (83,90%)

Respondidas apds o Prazo
258 (12,90%)

N3o Respondidas em Andamento
41 (2,10%)

Nao Respondidas Atrasadas
23 (1,20%)

AG= nPARA



Numeros E-SIC.PA

Periodo: Jan/2017 a Dez/2017

BALANCO DAS SOLICITAG()ES
Exercicio 2017

Situacao das Reclamacoes
‘ Respondidas no Prazo
4 (21,10%)

‘ Respondidas apds o Prazo
15 (78,90%)




Numeros E-SIC.PA

Periodo: Jan/2017 a Dez/2017

BALANCO DAS SOLICITAGGES
Exercicio 2017

Situacao dos Recursos
‘ Respondidos no Prazo
34 (20,96%)

‘ Respondidos apds o Prazo
49 (59,04%)




Numeros E-SIC.PA

Periodo: Jan/2017 a Dez/2017

Classificagdo dos Recursos

00000000

Informacgé&o Incompleta
47 (47,50%)

N&ao Informada
18 (18,20%)

Negativa de Acesso a Informacéo
15 (15,20%)

Auséncia de Justificativa Legal para Classificacao
9 (9,10%)

Grau de Sigilo Nao Informado
5 (5,10%)

Justificativa para o Sigilo Insatisfatoria
3 (3%)

Grau de Classificagao Inexistente
1 (1%)

Pedido de Desclassificacdo da Informacéo

1 (1%)
AG= RNBARA



Numeros E-SIC.PA

Periodo: Jan/2017 a Dez/2017

Solicitantes - Tipo de Pessoa

Pessoa Fisica
1.479 (94,2%)

Pessoa Juridica
91 (5,80%)

Masculino
885 (59,8%)

Solicitantes PF - Sexo

Feminino
532 (36%)

N3o Informado
62 (4,20%)

AG= N BARA




Numeros E-SIC.PA

Periodo: Jan/2017 a Dez/2017

Solicitantes PF - Faixa Etaria

<

‘ Até 29 anos
349 (23,60%)
Entre 30 e 39 anos
440 (29,70%)
Entre 40 e 49 anos
272 (18,40%)
Entre 50 e 59 anos
175 (11,80%)
A partir de 60 anos
122 (8,20%)
Nao Informado
121 (8,20%)




Numeros E-SIC.PA

Periodo: Jan/2017 a Dez/2017

Solicitantes PF - Profissao

. Servidor Publico Estadual
261 (17,60%)
Empregado Setor Privado
217 (14,70%)
Estudante
O 205 (13,90%)

Profissional Liberal/Autbnomo
. 204 (13,80%)

Nao Informado
202 (13,70%)




Numeros E-SIC.PA

Periodo: Jan/2017 a Dez/2017

Solicitantes PJ - Area de Atuacio

00000

Comeércio e Servigcos
38 (41,80%)

Nao Informado
18 (19,80%)

Governo
9 (9,90%)

Terceiro Setor
8 (8,80%)

Agronegocios
5 (5,50%)



Numeros E-SIC.PA

Periodo: Jan/2017 a Dez/2017

Avaliagdo - Niumero de Avaliadores

TOTAL DE SOLICITANTES AVALIADORES

1.570 133 8,5

Avaliagao - Tempo de Atendimento

. Otimo

89 (42,80%)

® -

36 (17,90)

O Razoavel

39 (19,40)

Insatisfatorio
40 (19,90%)

AG= nNBARA



Numeros E-SIC.PA

Periodo: Jan/2017 a Dez/2017

Avaliagao - Qualidade da Informacgao

‘ Totalmente Atendido
81 (40,30%)
Parcialmente Atendido
54 (26,90%)

Nao Atendido
66 (32,80%)



Qe— SIC.PA

Sistema Eletronico do
Servico de Informacao ao Cidadao.

NOVAS FUNCIONALIDADES

Emissdo de e-mail para Introducdo de Dados
0 Responsavel pelas Estatisticos para a
respostas quando é emisséo do Relatério
Anual do SIC

registrada uma nova

SIC

A 7 ™ _ g SOVERNODO



ae— SIC.PA

Sistema Eletronico do
Servico de Informacao ao Cidadao.

NOVAS FUNCIONALIDADES

9 OrgaolEntidade Mais Demandado(a);

9 Orgaol/Entidade com Maior
Efetividade(%) de Resposta;

Implantacao de 04 (quatro)
Rankings para Avaliacao de

Desempenho dos(as) Orgaos/ A i

Enfidades cadastradas: Orgao/Entidade com Menor Tempo

Médio de Resposta;

» Orgaol/Entidade com Maior Quantidade
de Solicitacdes Nao Respondidas.




ee SIC.PA

Sistema Eletro
Srvc;dlfmq o Cidadao

FUNCIONALIDADES A SEREM IMPI.EMENTADAS

Alteracao da Contagem do Prazo de Resposta ao
Solicitante/Cidadao:

| @ "Alertas” de Cumprimento Tempestivo do Prazo Legal.



Numeros E-SIC.PA

Periodo: Jan/2017 a Dez/2017

Ranking dos Orgaos/Entidades

Orgaos/Entidades Mais Demandados
ORGAO/

CLASSIF. DA S SOLICITACOES %
1° A 254 12,70%
20 B 180 9,00%
3° C 140 7,00%
40 D 98 4,90%
50 E 97 4,90%
6° F 92 4,60%
7° G 87 4,40%
7° H 87 4,40%
8° I 68 3,40%
9° J 66 3,30%

10° K 58 2,90%
Total 2000 100%




Numeros E-SIC.PA

Periodo: Jan/2017 a Dez/2017

Orgéos/Entidades com Maior Efetividade (%) de Respostas

ORGAO/ i
CLASSIF.| _ —~ a0 | SOLICITACOES | RESPONDIDAS

10 A 68 68 100%
1° B 43 43 100%
10 C 39 39 100%
10 D 30 30 100%
10 E 26 26 100%
1° F 25 25 100%
1° G 24 24 100%
1° H 24 24 100%
10 | 24 24 100%
10 J 21 21 100%
27° 8 5 63%

Total 2000 1935 100%

:

AGz= N



Numeros E-SIC.PA

Periodo: Jan/2017 a Dez/2017

Orgdos/Entidades com Menor Tempo Médio de Resposta

TEMPO MEDIO DE

ORGAO/ ~
LASSIF. LICITACOES | RESPONDIDA
CLASS ENTIDADE | -0 - ICITAGOES |RESPO > RESPOSTA (DIAS)
1° A 5 5 2,2
20 B 44 43 4,4
3° C 30 30 5
40 D 24 24 59
5° E 254 252 6,2
6° F 68 68 6,4
7° G 25 25 6,9
8° H 18 18 7
9e | 43 43 71
10° J 54 53 7,2
64° K 2 2 124
Total 2000 1935 23

:

AG= N



Numeros E-SIC.PA

Periodo: Jan/2017 a Dez/2017

Orgé&os/Entidades com Maior Quantidade de Solicitacdes N&o Respondidas

Base: 12/dez/2017

ORGAO/ TOTAL DE
CLASSIE- | ENTIDADE

1° A 170 151 19
20 B 214 2016 8
3° C 102 95 7
40 D 101 95 6
50 E 199 195 4
50 F 9 6 3
50 G 17 15 2
6° H 27 25 2
6° | 60 58 2
7° J 65 63 2
9e K 85 85 0

Total 2000 1935 65

AG= N
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