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APRESENTACAO

Em 18 de novembro de 2011, por meio da Lei Federal n° 12.527, foi
regulamentada no Brasil a Lei de Acesso a Informacdo (LAI), um importante
instrumento legal que garante o acesso a informagdes, previsto no inciso XXXIIl do
art. 5°, noinciso Il do 8§ 3° do art. 37 e no 8§ 2° do art. 216 da Constituicdo Federal de
1988. A LAI estabelece procedimentos claros e objetivos para que qualquer pessoa,
fisica ou juridica, possa solicitar acesso a documentos, dados e informacfes de
interesse publico. Além disso, define prazos e critérios para que os 6rgaos publicos
atendam as solicitacdes de forma transparente e eficiente.

No Estado do Pard, o Decreto Estadual n°® 1.359/2015 regulamentou a
implementacgéo da Lei de Acesso a Informagéo, atribuindo a Controladoria-Geral do
Estado do Estado do Para (CGE/PA) o papel de orgdo responsavel pelo
gerenciamento e monitoramento do acesso a informacdo na administracdo publica

estadual quanto aos seus prazos e procedimentos.

Ademais, o art. 61° do Decreto Estadual n°® 1.359/2015 determinou que em cada
entidade deve existir um servidor formalmente designado, intitulado como Autoridade
de Gerenciamento, para: responder aos pedidos de acesso a informacao direcionados
a instituicdo (seja via sistema SIC.PA, telefone, correio eletrbnico ou
presencialmente), elaborar o Relatério Anual sobre o Cumprimento da Lei de Acesso

a Informagéo no 6rgéo, dentre outras atribuigbes previstas no decreto.

Nesse sentido, por meio do Oficio Circular CGE n° 16/2023-GAB, expedido em
19 de dezembro de 2023, a Controladoria-Geral do Estado do Par&d notificou os
Orgéos, Secretarias e Entidades pertencentes ao Poder Executivo Estadual, no total
de 79 (setenta e nove) instituicdes, acerca da obrigatoriedade de producéo e envio
para a CGE/PA do Relatério Anual de Implementacdo e Monitoramento da Lei de
Acesso a Informacéo (LAI) até o dia 31 de janeiro de 2023, remetido pela Autoridade
de Gerenciamento do 6rgdo, em cumprimento ao disposto no paragrafo unico do art.
61° do Decreto Estadual n® 1.359/2015.
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Com base no exposto, este relatério tem como objetivo apresentar uma sintese
compilada dos dados enviados pelas Secretarias, Orgdos e Entidades do Poder
Executivo Estadual por meio dos seus respectivos Relatérios Anuais da Lei de Acesso
a Informacéo referentes ao ano de 2023, provenientes da base do sistema de Servico
de Informacgé&o ao Cidadao (SIC.PA), bem como, abordar outros eventos relevantes
de transparéncia ativa e passiva ocorridos em 2023 no Poder Executivo do Estado do

Para.

DADOS ESTATISTICOS DO SISTEMA SIC.PA

Antes de discorrer sobre os dados gerados no sistema SIC.PA, é importante
destacar o conceito de transparéncia passiva que, de forma simples, refere-se a
divulgacao de informacdes em resposta a solicitacdes especificas do publico. Isso
ocorre guando uma pessoa, fisica ou juridica, solicita informagdes a uma instituicdo
publica, por meio de procedimentos formais, e a instituicio demandada fornecera as

informacdes solicitadas conformes os critérios legais estabelecidos.

No Par4a, o Decreto Estadual n® 1.359/2015 regulamentou a implementacéo da
Lei de Acesso a Informacéo e determinou que os Orgdos e Entidades do Poder
Executivo Estadual criassem o Servico de Informacdo ao Cidadéo (SIC) para que
pudessem protocolizar documentos, requerimentos, receber e registrar os pedidos de
acesso a informacao. O Decreto citado também estabelece os procedimentos a serem
observados, tanto pelo cidaddo como pelo 6rgéo, e determina o prazo maximo de 20
(vinte) dias para a unidade demandada responder aos pedidos de acesso a

informacgé&o, podendo ser prorrogado por mais 10 (dez) dias, mediante justificativa.

Diante disso, foi implementado em 2016 o sistema de Servico de Informacgao
ao Cidadéao (SIC.PA), acessado pelo link:
https://www.sistemas.pa.gov.br/esic/public/main/index.xhtml, como um importante
instrumento de transparéncia passiva, pelo qual qualquer pessoa fisica ou juridica

pode encaminhar e acompanhar pedidos de informacdes sobre assuntos relacionados
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aos orgaos/entidades do Poder Executivo Estadual.

Além de viabilizar o cadastro das solicitacfes, o sistema também gera dados
estatisticos. Dessa forma, foi feita uma analise das estatisticas gerais, anexadas ao
final do relatério, de todos os 6rgdos do Poder Executivo Estadual, no periodo de
01/01/2023 a 31/12/2023, destacando-se as observagcdes que se seguem.

Solicitacdes por Instancia

No periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2023, foram registradas 4.214
(quatro mil e duzentos e quatorze) solicitagdes no sistema e-SIC, protocoladas por

1.887 (mil e oitocentos e oitenta e sete) solicitantes.

Do total de solicitagOes registradas, 3.849 (trés mil e oitocentos e quarenta e
nove) foram pedidos de acesso a informacéo, sendo 83,30% (oitenta e trés inteiros e
trés décimos por cento) respondidas dentro do prazo, 13,40% (treze inteiros e quatro
décimos por cento) respondidas apés o prazo, restando apenas 3,40% (trés inteiros e
quatro décimos por cento) nao respondidas.

Tabela 1- Solicitacdes por Instancia em 2023

Respondidas Nao Respondidas
No prazo Ap6s prazo Total respondidas | Em andamento Atrasadas Total n'ao
respondidas
Instancia Total
Tempo Tempo Tempo Tempo Tempo Tempo
Qtde| % |[Médio[Qtde| % |Médio|Qtde| % [Médio|Qtde| % |Médio[Qtde| % |Médio|Qtde| % [Médio
(dias) (dias) (dias) (dias) (dias) (dias)
Solicitacio 3205(83,30%| 7,8 |515[13,40%| 58,3 [3720]96,60%| 148 | 0 | 0 129 | 3,40% | 255,4 | 129 | 3,40% | 255,4 | 3849
Reclamagdo 13 [20,60%| 1,5 39 [61,90%| 66 52 [82,50%| 499 | 0 0 11 |17,50%|298,1| 11 |17,50%| 298,1 | 63
Recurso 12 Instdncia 89 [38,20%| 2,5 |[125]53,60%| 61,1 | 214 |91,80%| 36,7 | O 0 19 | 8,20% | 128,7| 19 | 8,20% | 128,7 | 233
Recurso 22 Instancia 8 [16,30%| 1,8 33 |67,30%| 66,2 | 41 |83,70%| 53,7 | O 0 8 [16,30%| 174,4| 8 |16,30%| 174,4| 49
Solicitagdo de Revisdo| 4 [36,40%| 2,2 4 136,40%| 47,2 8 [72,70%| 24,8 | O 0 3 [27,30%|194,3| 3 |27,30%| 194,3 | 11
Recurso AGE 5 |[100% | 9,6 0 0% 5 100% | 9,6 0 0 0 0% 0 0% 5
Recurso CDRI 0 0% 0 0% 0 0% 4 |100%| 348,5| O 0% 4 100% | 3485| 4
Total 3324 716 4040 4 170 174 4214
Fonte: sistema SIC.PA

Comparando com 2022 percebe-se que houve um aumento de 10,22% (dez

inteiros e vinte e dois décimos por cento), em média, nos pedidos de acesso a

informacdo pelo SIC.PA, o que evidencia um maior conhecimento e nivel de
4
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conscientizacdo dos cidaddos e empresas acerca da existéncia do sistema e a
importancia desse mecanismo de transparéncia para instrumentalizar e fortalecer o

controle social.
Classificagao dos Recursos

Os artigos 20° a 24° do Decreto Estadual n® 1.359/2015 explicam as
possibilidades de recursos que podem ser apresentados pelo requerente, assim
como, as circunstancias em que séo possiveis registrar cada tipo de recurso, a quem

devem ser direcionados e 0s respectivos prazos de respostas.

Em 2023 foram contabilizados 291 (duzentos e noventa e um) pedidos de
recursos. Desses, 233 (duzentos e trinta e trés) foram de 12 instancia, 49 (quarenta e
nove) de 22 instancia, 5 (cinco) foram recursos para a CGE e 4 (quatro) para a
Comissdo de Reavaliacdo de Documentos e Informacfes (CRDI). Do total de
recursos, 42,30% (quarenta e dois inteiros e trés décimos por cento) foram por

informacgao incompleta, conforme tabela abaixo.

Tabela 2 - Classificacdo dos Recursos 2023 x 2022

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE POR MAI'S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

Classificagiio dos Recursos Quantidade % em Quantidade | % em
em 2023 2023 em 2022 2022
Informagdo incompleta 123 42,30% 138 33,10%
Negativa de acesso a informacdo 78 26,80% 156 37,40%
N3do informada 63 21,60% 73 17,50%
?ustificativa para o sigilo insatisfatéria/nio 14 4,80% )8 6,70%
informada
Auséncia de justificativa legal para classificagdo 10 3,40% 19 4,60%
Grau de classificagao inexistente 2 0,70%
Grau de sigilo ndo informado 1 0,30%
Pedido de desclassificagdo da informagdo 2 0,50%
SITirga”zoo de classificagcdo inadequado para o grau de 1 0,20%
Total 291 100% 417 100%

Fonte: sistema SIC.PA

Fazendo um comparativo com o ano de 2022, observa-se que houve uma

5
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reducdo significativa no quantitativo de recursos, o que demonstra um maior
engajamento das Autoridades de Gerenciamento em responder as solicitagcbes com

mais qualidade.
Caracteristicas dos Solicitantes

Analisando as caracteristicas dos solicitantes, a maioria continuou sendo de
pessoas fisicas, no total de 1.768 (mil e setecentos e sessenta e oito), enquanto que
119 (cento e dezenove) foram pessoas juridicas. Assim como em 2022, houve mais
pessoas se identificando como do sexo masculino, no total de 954 (novecentos e
cinquenta e quatro) usuarios. Em relacdo a faixa etaria, 0 maior quantitativo, 472
(quatrocentos e setenta e dois), afirmou ter entre 30 e 39 anos de idade e quanto ao

nivel de escolaridade a maior parte declarou possuir nivel superior.

Tabela 3 - Caracteristicas dos Solicitantes em 2023

Pessoa Fisica 1768 93,70%
Pessoa Juridica 119 6,30%
Total 1887 100%
Sexo masculino 954 54%
Sexo feminino 712 40,30%
Sexo ndo informado 102 5,80%
Total 1768 100%
Até 29 anos 376 21,30%
Entre 30 e 39 anos 472 26,70%
Entre 40 e 49 anos 342 19,30%
Entre 50 e 59 anos 208 11,80%
A partir de 60 anos 141 8%
N&o informado 229 13%
Total 1768 100%
Nivel Superior 1206 68,20%
Nivel Médio 365 20,60%
Nao informado 148 8,40%
Nivel Fundamental 49 2,80%
Total 1768 100%

Fonte: sistema SIC.PA
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Em relagdo a profissdo, o maior numero dos solicitantes seguiu sendo de
servidores publicos estaduais, na quantidade de 381 (trezentos e oitenta e um). Em
seguida, vieram os profissionais liberais/autbnomos no total de 261 (duzentos e
sessenta e um).

Tabela 4 - Profissao dos Solicitantes em 2023

Profissao Quantidade %

Servidor publico estadual 381 21,50%
Profissional liberal/autbnomo 261 14,80%
Empregado setor privado 234 13,20%
Ndo informado 229 13%
Estudante 189 10,70%
Pesquisador/professor 120 6,80%
Servidor publico municipal 114 6,40%
Empresario/empreendedor 107 6,10%
Servidor publico federal 87 4,90%
Jornalista 29 1,60%
Membro de ONG nacional 13 0,70%
Membro de ONG internacional 2 0,10%
Membro de partido politico 1 0,10%
Representante de Sindicato 1 0,10%

Total 1768 100%

Fonte: sistema SIC.PA

Quanto a area de atuacdo das pessoas juridicas, da mesma forma que em
2022, o setor de comércio e servicos figurou em primeiro lugar com 55 (cinquenta e
cinco) ou 46,20% (quarenta e seis inteiros e dois décimos por cento) do total, conforme

evidenciado nas tabelas anexadas ao final desse relatorio.

Avaliacao dos Usuarios

Partindo para a andlise da satisfacdo dos usuéarios sobre os atendimentos no
sistema SIC.PA, do total de solicitantes, apenas 269 (duzentos e sessenta e nove)
realizaram a avaliacdo. Quanto ao tempo de resposta, percebe-se que, comparado ao
ano de 2022, subiu a percepcdo como “Otimo” pelos avaliadores, aumentando em
2023 para em média 38% (trinta e oito por cento), superando a percep¢do como

“Insatisfatorio” que ficou na faixa de 36% (trinta e seis por cento).
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Gréfico 1 — Avaliacdo do Tempo de Atendimento

Avaliagao - Tempo de Atendimento
2023

m Otimo
Bom
M Razoavel

M Insatisfatorio

Fonte: sistema SIC.PA

Por outro lado, pela avaliacdo de grande parte dos usuarios, a qualidade da
informacdo segue sendo classificada como “Nao Atendida” com um percentual de
44,80% (quarenta e quatro inteiros e oito décimos por cento). Ressalta-se que esta no
plano de trabalho desta Controladoria, para o ano de 2024, a realizagao de acgdes,
como palestras, no intuito de conscientizar e capacitar as Autoridades de
Gerenciamento das entidades publicas sobre, dentre outras coisas, a importancia de
responder tempestivamente e da melhor forma possivel as solicitagfes de acesso a

informac&o.

Grafico 2 — Avaliacdo da Qualidade da Informacao

Avaliagao - Qualidade da informagao
2023

B Totalmente atendida
M Parcialmente atendida

B N3o atendida

Fonte: sistema SIC.PA
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RANKING DOS ORGAOS/ENTIDADES

No que se refere aos pedidos de acesso a informacdo, sem incluir as
reclamacdes e recursos, o Departamento de Transito do Estado do Para (DETRAN)
foi 0 6rgdo mais demandado no ano de 2023, com 274 (duzentos e setenta e quatro)
solicitagbes de acesso a informacéo, saindo da terceira posicdo no ranking em 2022
para a primeira. Em segundo lugar permaneceu a Secretaria de Estado de Educacao
(SEDUC) com 273 (duzentos e setenta e trés) pedidos e em terceiro lugar a Secretaria
de Estado de Seguranca Publica (SEGUP) com 224 (duzentos e vinte e quatro)
pedidos de acesso. A Casa Militar da Governadoria foi a menos demandada, com

apenas 4 (quatro) solicitacdes.

Segue o ranking geral dos 6rgaos mais demandados em 2023, com base nas
estatisticas do sistema SIC.PA:

Tabela 5 - Ranking dos 6rgédos/entidades mais demandados em 2023

POSICAO ORGAO/ENTIDADE SIGLA SOLICITACOES %
1° Departamento de Transito do Estado do Para DETRAN 274 7,1%
20 Secretaria de Estado de Educagéo SEDUC 273 7,1%
3° Secretaria de Estado de Segurancga Publica SEGUP 224 5,8%
20 Instituto de Gestéo Previ(JI’enciéria do Estado IGEPREV 219 57%

do Para
50 Secretaria de Estado d_e_ Meio Ambiente e SEMAS 202 5.2%
Sustentabilidade
60 Secretaria deA%s;;?giZt?aeggganejamento e SEPLAD 189 4.9%
70 Secretaria de Est_ado q,e_Administra(;éo SEAP 179 4.7%
Penitenciaria
8° Secretaria de Estado de Saude Publica SESPA 165 4,3%
9° Policia Civil do Estado do Para PCPA 162 4,2%
10° Secretaria de Estado da Fazenda SEFA 136 3,5%
11° Companhia de Saneamento do Para COSANPA 107 2,8%
12° Procuradoria Geral do Estado do Para PGE 100 2,6%
13° Policia Militar do Estado do Para PMPA 85 2,2%
13° Secretaria de Estado de Transporte SETRAN 85 2,2%
140 Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Para CBM 82 2,1%
140 Instituto de Terras do Para ITERPA 82 2,1%
9
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CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO DO PARA P O RA T O D O O P A R A
POSICAO ORGAO/ENTIDADE SIGLA SOLICITAGOES %
150 Instituto de Assisténcia dos §erwdores do IASEP 73 1,9%
Estado do Para
16° Companhia de Habitacdo do Estado do Para COHAB 66 1,7%
16° Universidade do Estado do Para UEPA 66 1,7%
17° Casa Civil da Governadoria GAB%?/\i/I)(Casa 64 1,7%
18° Fundagdo Santa Casa de Misericérdia do Para FSCMPA 61 1,6%
190 Hospital Ophir Loyola HOL 59 1,5%
200 Controladoria-Geral do Estado CGE 52 1,4%
21° Instituto de Metrologia do Estado do Para IMETROPARA 49 1,3%
290 Agéncia de Defesa Agrogecuarla do Estado ADEPARA 47 1,2%
do Para
230 Secretaria de Estado de Assisténcia Social, SEASTER 44 1,1%
Trabalho, Emprego e Renda
Secretaria de Estado de Desenvolvimento
o 0,
24 Urbano e Obras Publicas SEDOP 43 L,1%
250 Fundacao de Atendlmen,to Socioeducativo do FASEPA a1 1.1%
Para
260 Secretaria de Estado de Justica e Direitos SEJUDH 38 1%
Humanos
Agéncia Estadual de Regulacdo e Controle de
o 0,
21 Servigos Publicos do Estado do Para ARCON 35 0.9%
28° Banco do Estado do Para BANPARA 34 0,9%
Instituto de Desenvolvimento Florestal e da
o - 0,
29 Biodiversidade do Estado do Para IDEFLOR-BIO 32 0.8%
30° Fundacéo Carlos Gomes FCG 31 0,8%
300 Secretaria de Estaf:ic_) de Desenvolvimento SEDAP 31 0.8%
Agropecuario e da Pesca
Empresa Assisténcia Técnica e Extensdo
o 0,
31 Rural do Estado do Para EMATER 28 0.7%
32° Secretaria de Estado de Comunicacao SECOM 25 0,6%
32° Secretaria de Estado de Cultura SECULT 25 0,6%
32° Secretaria de Estado de Esporte e Lazer SEEL 25 0,6%
330 Fundac¢do Amazonia de Amparp a Pesquisa FAPESP 24 0.6%
do Estado do Para
34° Junta Comercial do Estado do Para JUCEPA 22 0,6%
340 Policia Cientifica do Para PCEPA 22 0,6%
350 Fundacéo Centro (_je Hemot!erapla e HEMOPA 19 0.5%
Hematologia do Para
10
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POSICAO ORGAO/ENTIDADE SIGLA SOLICITAGOES %
35° Secretaria de Estado de Ciéncia e Tecnologia SECTET 19 0,5%
350 SecretarlaAdPT Estaglo de I?esenvolwmento SEDEME 19 0.5%

Econdmico, Mineragdo e Energia
36° Fundacao Cultural do Estado do Para FCP 18 0,5%
36° Imprensa Oficial do Estado IOE 18 0,5%
370 Empresa d(_e Tegnologla da Informag’ao e PRODEPA 17 0.4%
Comunicacéo do Estado do Para
38° Centrais de Abastecimento do Para S/A CEASA 13 0,3%
39° Secretaria Estratégia de Articulagdo SEAC 12 0,3%
39° Secretaria de Estado de Turismo SETUR 12 0,3%
400 Companhia de Portos e Hldr0V|as do Estado CPH 11 0.3%
do Para
400 Escola de Governanga I?ubllca do Estado do EGPA 11 0.3%
Para
400 Fundacao !DL_Jbllca Estadua_l Hospital de FHCGV 11 0.3%
Clinicas Gaspar Viana
41° Fundagdo PARAPAZ FPARAPAZ 10 0,3%
410 Nucleo de Geren(_:lamept(_) do Programa de CREDCIDADAO 10 0.3%
Microcrédito
490 Nucleo de Gerenuame_nto de Transporte NGTM 9 0.2%
Metropolitano
42° Nucleo de Gerenciamento do Para Rural NGPR 9 0,2%
430 Companhia de Desenvol\{lmento Econbémico CODEC 7 0.2%
do Para

43° Fundacéo Paraense de Radiodifusdo FUNTELPA 7 0,2%
440 Agéncia de Transporte Metropolitano AGTRAN 6 0,2%
44° Companhia de Gas do Para GASPARA 6 0,2%
45° Casa Militar da Governadoria GABGQ.V (Casa 4 0,1%

Militar)

TOTAL 3849 100%

Fonte: sistema SIC.PA

No que tange a efetividade das respostas, dos 62 (sessenta e dois) 6érgaos que

receberam demandas, 41 (quarenta e um) deles responderam 100% (cem por cento)

das solicitacdes. Quanto ao tempo médio de resposta, a Secretaria de Estado de
Turismo (SETUR) e a Companhia de Portos e Hidrovias do Estado do Para (CPH)

foram os Orgaos que apresentaram o menor tempo médio de resposta, seguidos da

Imprensa Oficial do Estado (IOE), do Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Para
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(CBM), do Departamento de Transito do Estado do Pard (DETRAN) e da Secretaria
de Estado de Planejamento e Administracdo (SEPLAD), conforme evidenciam as

estatisticas anexadas ao final do relatério.

Em relagdo ao quantitativo de demandas néo respondidas, de acordo com o
ranking abaixo, elaborado com base nos dados extraidos do SIC.PA, a Secretaria de
Estado de Educacdo (SEDUC), assim como em 2022, figurou com o menor
desempenho, tendo deixado de responder 30 (trinta) das 273 (duzento e setenta e
trés) solicitacdes recebidas. Em seguida aparecem o Hospital Ophir Loyola (HOL) e a
Secretaria de Estado de Saude Publica (SESPA) com 12 (doze) demandas nao

atendidas cada um.

Tabela 6 - Ranking dos 6rgaos/entidades com maior quantidade de solicitacdes nao
respondidas

C D~ ~ NAO
ORGAO/ENTIDADE SIGLA SOLICITACOES RESPONDIDAS RESPONDIDAS
10 Secretaé';‘uizggado de SEDUC 273 243 30
20 Hospital Ophir Loyola HOL 59 47 12
20 Secrg:gjedguisntf;o de SESPA 165 153 12
30 Secretaq_allJ gsen:E(;stado de SETUR 12 2 10
30 Secretaria de Estado de SETRAN 85 75 10
Transporte

Companhia de Habitagcdo do

o]

4 Estado do Parda COHAB 66 57 9
Companhia de Portos e

(o]
5 Hidrovias do Estado do Para CPH 11 3 8
60 Companhia de Saneamento COSANPA 107 101 6

do Pard
7° Casa Civil da Governadoria GABGQ\./ 64 59 5
(Casa Civil)
Agéncia de Defesa

8° Agropecuaria do Estado do ADEPARA 47 43 4

Para

go |  Secretariade Estado de SEAP 179 175 4
Administracdo Penitenciaria

Departamento de Trénsito do

0
8 Estado do Para DETRAN 274 270 4
9° Fundacéo Carlos Gomes FCG 31 28 3
9o Secretaria de Estado da SEFA 136 133 3
Fazenda
Fundacéo Publica Estadual
10° | Hospital de Clinicas Gaspar FHCGV 11 9 2
Viana
10° Instituto de Terras do Para ITERPA 82 80 2

12
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CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO DO PARA P O R‘ T O D O O P A R A
ORGAO/ENTIDADE SIGLA SOLICITACOES | RESPONDIDAS M)
RESPONDIDAS
Nucleo de Gerenciamento de
o
11 Transporte Metropolitano NGTM 9 8 1
Nucleo de Gerenciamento do
o
11 Pard Rural NGPR 9 8 L
11° Fundacdo PARAPAZ FPARAPAZ 10 9 1
Secretaria de Estado de
11° Meio Ambiente e SEMAS 202 201 1
Sustentabilidade
Instituto de Gestao
11° | Previdenciaria do Estado do IGEPREV 219 218 1
Pard
GABGOV
12° | Casa Militar da Governadoria (Casa 4 4 0
Militar)
120 Agéncia de Transporte AGTRAN 6 6 0
Metropolitano
12° | Companhia de Géas do Para GASPARA 6 6 0
Companhia de
12° | Desenvolvimento Econémico CODEC 7 7 0
do Pard
Fundacao Paraense de
o
12 Radiodifusdo FUNTELPA 7 7 0
Nucleo de Gerenciamento do | CREDCIDA
o ~
12 Programa de Microcrédito DAO 10 10 0
Escola de Governanga
o
12 Publica do Estado do Para EGPA 11 11 0
120 Secretarla_ Estra}eglca de SEAC 12 12 0
Articulacéo
Centrais de Abastecimento
o]
12 do Para S/A CEASA 13 13 0
Empresa de Tecnologia da
12° | Informagdo e Comunicacao PRODEPA 17 17 0
do Estado do Para
190 Fundacéo CuIturaJ do Estado Fcp 18 18 0
do Para
12° Imprensa Oficial do Estado IOE 18 18 0
Fundacéo Centro de
12° | Hemoterapia e Hematologia HEMOPA 19 19 0
do Para
120 SeQ[etgrla de Estado_ de SECTET 19 19 0
Ciéncia e Tecnologia
Secretaria de Estado de
120 Desenvolvimento SEDEME 19 19 0
Econdmico, Mineragao e
Energia
120 Junta Comercial ,do Estado JUCEPA 29 22 0
do Pard
12° Policia Cientifica do Para PCEPA 22 22 0
Fundacdo Amazénia de
12° Amparo a Pesquisa do FAPESPA 24 24 0
Estado do Pard
190 Secretaria dg Est~ad0 de SECOM o5 o5 0
Comunicacao
120 Secretaria de Estado de SECULT o5 o5 0
Cultura
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ORGAO/ENTIDADE SIGLA SOLICITACOES RESPONDIDAS MO
RESPONDIDAS
120 Secretaria de Estado de SEEL o5 o5 0
Esporte e Lazer
Empresa Assisténcia Técnica
12° | e Extensédo Rural do Estado EMATER 28 28 0
do Para
Secretaria de Estado de
12° Desenvolvimento SEDAP 31 31 0
Agropecuario e da Pesca
Instituto de Desenvolvimento
12° | Florestal e da Biodiversidade IDE;:‘SR ) 32 32 0
do Estado do Para
12° Banco do Estado do Para BANPARA 34 34 0
Agéncia Estadual de
Regulagédo e Controle de
o]
12 Servigos Publicos do Estado ARCON 35 35 0
do Para
Secretaria de Estado de
o]
12 Justica e Direitos Humanos SEJUDH 38 38 0
120 Fundggao de Atendlmen}o FASEPA a1 a1 0
Socioeducativo do Para
Secretaria de Estado de
12° Desenvolvimento Urbano e SEDOP 43 43 0
Obras Publicas
Secretaria de Estado de
12° | Assisténcia Social, Trabalho, SEASTER 44 44 0
Emprego e Renda
Instituto de Metrologia do IMETROPA
0 -
12 Estado do Para RA 49 49 0
190 Controladoria-Geral do CGE 52 52 0
Estado
190 | Fundagdo Santa Casa de FSCMPA 61 61 0
Misericordia do Para
120 Universidade dp Estado do UEPA 66 66 0
Para
Instituto de Assisténcia dos
120 Servidores do Estado do IASEP 73 73 0
Para
Corpo de Bombeiros Militar
o]
12 do Estado do Para CBM 82 82 0
190 Policia Militar dp Estado do PMPA 85 85 0
Para
Procuradoria Geral do
o]
12 Estado do Para PGE 100 100 0
120 Policia Civil dq Estado do PCPA 162 162 0
Para
Secretaria de Estado de
12° Planejamento e SEPLAD 189 189 0
Administracdo
120 Secretaria de Es:ta_do de SEGUP 294 294 0
Seguranca Publica
TOTAL 62 3849 3720 129

Fonte: sistema SIC.PA

Dos o6rgaos que ndo responderam todas as solicitacbes e que enviaram o

Relatorio de Monitoramento da LAl para a CGE até a presente data, identificou-se que
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apenas 2 (dois) apresentaram justificativas sobre essa questdo em seus relatérios. O
DETRAN esclareceu que as solicitacfes estdo em analise, aguardando o retorno dos
demais setores e a ADEPARA afirmou que estfo pendentes aguardando a tomada de

decisbes do superior hierarquico quanto ao procedimento a ser adotado.

Diante disso, constata-se que 21 (vinte e um) 6rgdos ainda precisam elevar seu
guantitativo de solicitacfes atendidas. Sabe-se que, pela Lei de Acesso a Informacéo
e outros normativos vigentes, algumas informacdes pessoais e outras classificadas
como sigilosas poderdo ser negadas. Assim como, poderdo nao ser atendidos os
pedidos genéricos, desarrazoados, desproporcinais ou que nao sejam de
competéncia do 6rgdo. No entanto, mesmo nesses casos, cabe ao 6rgao responder
ao cidadao, dentro do prazo, sobre a impossibilidade de se atender ao pedido,
justificando com a devida fundamentacdo legal ou com o direcionamento para a

entidade publica que detém a informacéo requerida.

Ressalta-se que esta Controladoria-Geral ja esta atuando junto aos 6rgaos no
sentido de entregar um servico de informacdo ao cidaddo com a qualidade, a
tempestividade e os atributos necesséarios para proporcionar transparéncia e dar
conformidade plena ao cumprimento do que prevé a lesgilacao pertinente.

MONITORAMENTO DA LAI

Em cumprimento ao papel institucional designado pelo Decreto Estadual n°
1.359/2015, a Controladoria-Geral do Estado remeteu o Oficio Circular CGE n°
16/2023-GAB em 19 de dezembro de 2023 a todos os secretarios e gestores dos
Orgéos e Entidades do Poder Executivo Estadual quanto a necessidade de produc&o
do Relatorio Anual de Implementacédo da Lei de Acesso a Informacgéao (LAI), a ser
produzido pela Autoridade de Gerenciamento formalmente designada de cada 6rgao,
que servem de base para a elaboracao deste Relatorio Geral Anual de Monitoramento
da LAl pela CGE/PA.

15
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No citado oficio circular foram destacados os deveres e a necessidade de
cumprimento dos critérios legais estabelecidos pela Lei Federal n® 12.527/2011 e pelo
Decreto Estadual n° 1.359/2015, ressaltando que o prazo de envio para este Orgéo
Central de Controle Interno se daria até o dia 31 de janeiro de 2023, conforme

paragrafo anico do art. 61° do decreto estadual em questéo.

A partir disso, observou-se que dos 79 (setenta e nove) 6rgaos notificados a
elaborar o Relatério Anual da Lei de Acesso a Informacédo, 58 (cinquenta e oito)
encaminharam resposta ao Oficio Circular CGE n° 16/2023 para a Controladoria até
a data de fechamento deste relatério, o que corresponde em média a 72% (setenta e

dois por cento) do total.

Grafico 3 — Percentual de resposta ao Oficio Circular CGE n° 16/2023

ORGAOS QUE ENCAMINHARAM
RESPOSTA AO OFiCIO DA CGE

® % QUE ENVIOU
RESPOSTA

B % QUE NAO ENVIOU
RESPOSTA

Fonte: elaborado pela equipe da Controladoria de Transparéncia e Integridade

Dos 58 (cinquenta e oito) 6rgaos e entidades que responderam a CGE/PA, 79%
(setenta e nove por cento) encaminhou dentro do prazo e 21% (vinte e um por cento)
fora do prazo.

16
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Gréfico 4 — Percentual de prazo de resposta ao Oficio Circular CGE n° 16/2023

PRAZO DE ENVIO

B % ORGAOS QUE
ENVIARAM FORA DO
PRAZO

®m % ORGAOS QUE
ENVIARAM DENTRO DO
PRAZO

Fonte: elaborado pela equipe da Controladoria de Transparéncia e Integridade

Para facilitar o trabalho de apuracdo e monitoramento, a CGE informou no
Oficio Circular CGE n° 16/2023-GAB que disponibiliza em seu sitio oficial um modelo
de Relatério  Anual da LAl acessivel por meio do link:
https://www.cge.pa.gov.br/modelo-de-relatorio-anual-de-avaliacao-e-monitoramento-
da-lai, como uma sugestao a ser utilizada pelas Autoridades de Gerenciamento dos

orgdos que podem aprimora-lo, se quiserem.

Nesse aspecto, conforme grafico abaixo, observou-se que 83% (oitenta e trés
por cento) ou 48 (quarenta e oito) 6rgdos atenderam ao modelo de relat6rio
disponibilizado pela CGE/PA. Com a observacdo de que alguns realizaram
adaptacdes, otimizando o layout e/ou acrescentando outras informacdes que julgaram

importantes.
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Gréfico 5 — Percentual de atendimento ao modelo de relatorio disponibilizado pela
CGE/PA

MODELO DE RELATORIO FORNECIDO PELA CGE/PA

® % ORGAOS QUE ATENDERAM
AO MODELO

®m % ORGAOS QUE NAO
ATENDERAM AO MODELO

% ORGAOS QUE ATENDERAM
PARCIALMENTE AO MODELO

m % ORGAOS QUE JUSTIFICARAM
A NAO ELABORAGAO

Fonte: elaborado pela equipe da Controladoria de Transparéncia e Integridade

Em contrapartida, 3 (trés) 6rgdos, que foram: o Instituto de Desenvolvimento
Florestal e da Biodiversidade do Estado do Para (IDEFLOR-Bio), a Secretaria de
Estado de Justica (SEJUDH) e a Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Agropecuario e da Pesca (SEDAP), encaminharam apenas as estatisticas retiradas
pelo sistema SIC.PA, sem fazer uma avaliacdo subjetiva que complementasse os
dados estatisticos.

Além disso, 4 (quatro) érgdos atenderam parcialmente o modelo disponibilizado
pela CGE, dentre esses 6rgaos cabe ressaltar que a Secretaria de Estado de Ciéncia,
Tecnologia e Educacao Superior, Profissional e Tecnoldgica (SECTET) e a Fundacgéao
Cultural do Estado do Para (FCP) enviaram relatérios em um padrdo proprio, com
respostas diretas por meio de um check-list.

Destaca-se, também, o fato da SECTET ter pontuado em seu relatério sobre a
necessidade de treinamento/capacitagdo quanto aos seguintes tépicos: informacdes
basicas sobre a Lei n°® 12.527/2011 e o Decreto Estadual n°® 13.059/2015; boas
praticas para o atendimento a pedidos de informacao; sistema eletrénico do servico

de informacdo ao cidaddo - e-SIC; obrigacbes de transparéncia ativa; gestédo
18
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documental; classificacdo de informacdes e dados abertos.

Ciente de que dentre as suas atribuicbes esta o aperfeicoamento dos
mecanismos de transparéncia na gestado publica, a Controladoria-Geral do Estado
Para passou por reestruturacdo em 2023. Com isso, houve uma mudanca na
perspectiva do O6rgdo que atualmente possui como missdo “Contribuir para o
aperfeicoamento dos servigos publicos e agregar valor a gestdo do Estado do Para
por meio da auditoria interna, da promocédo da integridade, do fortalecimento de
mecanismos de transparéncia, da participacdo social e da prevencao e combate a

corrupgao’.

Nesse sentido, a Controladoria de Transparéncia e Integridade esta envidando
esforcos para realizar agfes destinadas as Autoridades de Gerenciamento dos 6rgéaos
do Poder Executivo Estadual com o intuito de dirimir davidas, capacitar, conscientizar
e discutir sobre melhorias no ambito dos servicos de informacdo ao cidadéao.

Atendendo, nesse contexto, as sugestdes supracitadas pela SECTET.

Outro ponto a ser destacado se refere ao periodo do Relatério de
Monitoramento da LAl, visto que, dois 6rgdos se equivocaram ao selecionar o periodo
dos dados no SIC.PA, quando o correto seria de 01/01/2023 a 31/12/2023. A
Universidade do Estado do Para (UEPA) elaborou seu relatério com base nos dados
estatisticos totais desde o inicio do SIC.PA até a data de 03/01/2024, consoante
demonstra o balanco das solicitacfes extraido do sistema e anexado pela UEPA no
documento de ordem n°® 6 do processo PAE n° 2023/1436053. E a Secretaria de
Estado de Cultura (SECULT) selecionou todo o periodo do SIC até a data de
26/12/2023, conforme o balanco das solicitacdes anexado pelo 6érgédo na pagina n° 6
do relatério enviado a CGE/PA via processo PAE n° 2023/1436036.

A Fundacéo de Apoio para o Desenvolvimento da Educacdo Paraense
(FADEP) e a Secretaria Regional de Governo do Sul e Sudeste do Para

encaminharam oficios, dentro do prazo, com as devidas justificativas pela né&o
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elaboracao do relatério. A FADEP informou que foi inscrita no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica (CNPJ) em 05 de setembro de 2023 e se encontra em fase de
implementacédo e a Secretaria Regional de Governo do Sul e Sudeste do Para, por
sua vez, justificou que esta vinculada a Casa Civil da Governadoria do Estado do Para,
no que diz respeito a execug¢ao or¢camentaria, administrativa, financeira e patrimonial,
conforme dispde o Decreto n.° 1.982 de 2018 e informou que ndo possui servidor

designado para desempenhar a atividade de Autoridade de Gerenciamento.

Ressalta-se que a Secretaria de Estado das Mulheres (SEMU), a Secretaria de
Estado de Igualdade Racial e Direitos Humanos (SEIRDH) e a Secretaria de Estado
da Agricultura Familiar (SEAF), atenderam ao modelo de relatério disponibilizado pela
CGE. Porém, essas secretarias esclareceram que foram criadas em 2023, nos meses
de marco, abril e maio, respectivamente, e ainda ndo receberam solicitagdes no e-SIC

de acesso a informacéo.

Em sintese, dos 58 (cinquenta e oito) 6érgdos que responderam a CGE/PA, 52
(cinquenta e dois) encaminharam o Relatério de Cumprimento da LAI, enquanto 3
(trés) enviaram apenas as estatisticas e 3 (trés) justificaram a ndo remessa dos

documentos.

Além do mais, a partir da leitura dos relatorios enviados, observou-se que a
maioria dos oOrgados afirmou ter feito atualizacbes e melhorias em seus sites
institucionais ao longo de 2023, sobretudo na secdo de transparéncia publica,
otimizando a divulgacdo de informagfes de interesse publico. Enquanto outros
relataram que o site esta em fase de construcéo, a exemplo da SEIRDH, da SEAF e
da FUNSAU (Fundo de Saude da Policia Militar do Para).

Cita-se, ainda, o fato de alguns 6rgdos terem destacado 0s setores mais
demandados pela LAl em seus relatérios. A partir disso, constatou-se que, além dos
guestionamentos envolvendo davidas ou acesso as informacgdes das atividades fins,

0s assuntos mais demandados foram os referentes a concursos publicos realizados
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pela entidade, sendo o setor de recursos humanos/gestao de pessoas um dos mais
requisitados. O que demonstra a importancia de se dar maior publicidade, de forma
ativa, para informacfes desse tipo nos sites institucionais, independemente dos
pedidos via e-SIC.

Com base na analise dos relatérios, apurou-se, também, que a Secretaria de
Estado de Meio Ambiente e Sustentabilidade (SEMAS) e a Procuradoria Geral do
Estado (PGE) foram os 6rgdos que receberam o maior volume de solicitacfes via e-
mail institucional, superando as requisicdes feitas através da plataforma do e-SIC. Por
outro lado, a Agéncia de Defesa Agropecuaria do Estado do Para (ADEPARA)

registrou o maior niamero de solicitagdes por contato telefénico.

Depreende-se que, pela perspectiva do cidaddo, talvez seja mais rapido
formular e enviar a solicitagao por e-mail ou telefone. Contudo, essas demandas ficam
fora das estatisticas gerais para andlise, além do que, a plataforma do SIC
disponibiliza ferramentas para que o cidadao possa recorrer em primeira e/ou segunda
instancia, quando for o caso, assim como, permite a entidade um melhor controle
guanto aos prazos legais. Por isso, destaca-se a importancia de fortalecer o uso da
plataforma e-SIC, sempre que possivel.

Ao final desse relatério, apresenta-se uma tabela constando a relacéo de todos
os Orgéos e Entidades do Poder Executivo Estadual notificados pelo Oficio Circular
CGE n° 16/2023-GAB, com as devidas observacdes para conferéncia.

BOAS PRATICAS DE TRANSPARENCIA

Diante da leitura dos relatorios enviados, cabe elencar boas praticas

identificadas e que podem servir como exemplo para todos 0s 6rgaos.
Inicialmente, alguns 6rgaos, como, por exemplo, a Secretaria de Meio Ambiente
e Sustentabilidade (SEMAS), a Secretaria da Fazenda (SEFA) e a Companhia de
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Desenvolvimento Econdmico do Par4d (CODEC), relataram que tém como rotina
administrativa abrir um processo eletrénico no PAE para cada solicitacdo de acesso a
informacéo recebida pelo setor do e-SIC/Ouvidoria, apds ser feita uma analise
preliminar dessas solicitacfes pela equipe responsavel. Na sequéncia, encaminham
0 processo para o setor interno detentor da informacéo que, apés verificacdo, devolve
com a resposta para o setor do e-SIC/Ouvidoria para que seja remetida ao cidadao.

A partir disso, percebe-se que seria de grande valia a elaboracdo de um
fluxograma para as demandas recebidas no SIC.PA, que possibilitem a Autoridade de
Gerenciamento do 6rgdo um controle formal quanto ao atendimento das solicitacdes

gue ndo sejam de conhecimento direto do setor responsavel pelo e-SIC.

Outra boa conduta observada foi a realizagéo de palestras, como, por exemplo,
na SEMAS, onde os responsaveis pela Ouvidoria do 6rgdo promovem palestras para
outros setores visando esclarecer duvidas sobre o sistema e-SIC e reforcar a

importancia do cumprimento dos prazos de resposta das manifestacdes recebidas.

Ja a Agéncia de Defesa Agropecuaria do Estado do Para (ADEPARA) afirmou
que, ao longo de 2024, pretende realizar palestras na sede do 6rgédo e no interior do
estado com o intuito de divulgar aos cidaddos os principais mecanismos de acesso e
as plataformas disponiveis para a comunica¢do entre o usuario que necessita de
informacéo e a entidade, bem como, a divulgacao dos direitos, deveres e obrigagcbes
guanto a prestacéo de servi¢os ao cidadao.

Vérias entidades relataram, também, que estdo constantemente atualizando as
informacdes e aprimorando a transparéncia ativa em seus sites institucionais,
sobretudo apos os trabalhos de auditoria realizados em 2023 pela Auditoria Geral do
Estado na época (atualmente Controladoria-Geral do Estado), com foco nos sitios

eletrénicos dos Orgaos e Entidades do Poder Executivo Estadual.

Dentre os 6rgdos que declararam terem feito melhorias nos sites, estédo, por

exemplo: Agéncia de Transporte Metropolitano (AGTRAN); Casa Militar da
22
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Governadoria; Companhia de Desenvolvimento Econdémico do Par4d (CODEC);
Fundacdo Paraense de Radiodifusdo (FUNTELPA); Nucleo Executor do Programa
Municipios Verdes (NEPMV); Nucleo de Gerenciamento de Transporte Metropolitano
(NGTM); Policia Militar do Para (PM/PA); Fundacdo Santa Casa de Misericordia do
Para (FSCMPA); Secretaria de Comunicacdo (SECOM); Secretaria de Cultura
(SECULT); Secretaria Estadual de Desenvolvimento Econémico, Mineragéo e Energia
(SEDEME) e Secretaria de Estado de Seguranca Publica e Defesa Social (SEGUP).

Nesse cenario, destaca-se o site da Companhia de Gas do Para (Gas do Para)
com a disponibilizacao de varios dados importantes em um layout moderno e intuitivo.
Bem como, a criacdo de um novo sitio eletrdnico pela Secretaria da Fazenda (SEFA)
e a atualizagdo da secao “Transparéncia” no site do Ministério Publico de Contas do
Pard (MPC/PA) que disponibilizou ao cidaddo um novo padrdo de divulgacdo das
atividades do o¢rgdo, dispondo as informagfes em 4 (quatro) eixos principais:
Governanca, Administracdo, Gestdo de Pessoas e Servicos. Além do Instituto de
Gestao Previdenciaria e Protecédo Social do Estado Do Para (IGEPPS), que passou a
disponibilizar em seu site o “Arrecaddémetro Previdenciario”, cujo objetivo é divulgar
para a populacéo informacdes atualizadas da arrecadacao dos fundos previdenciarios
administrados pelo instituto.

Além disso, a Fundacéo de Atendimento Socioeducativo do Para (FASEPA),
por exemplo, explicou ter contratado uma empresa especializada em prestacao
servigos profissionais de assessoria e consultoria para o desenvolvimento do site
institucional e adequacgdo dos servigos relativos a transparéncia publica, em
atendimento a Lei de Acesso a Informacdo (Lei n° 12.527/2011), a Lei da
Transparéncia (LC n°. 131/2009), e ao Decreto Estadual n° 1.359/2015.

Dentro desse contexto, cabe citar como boa pratica a rotina adotada pela
Secretaria de Saude Publica (SESPA) que, de acordo com o seu relatério, realiza o
monitoramento da Lei de Acesso a Informacdo por meio de um grupo de trabalho

interno intitulado “Transparéncia Publica” com representantes de cada Diretoria,
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responsaveis em alimentar e atualizar as informacdes na aba “Transparéncia” do site

da Secretaria.

Enquanto que a Companhia de Gas do Parad afirmou que, além da
regulamentacdo prevista em lei, dispde de uma “Politica de Divulgagcdo de
Informagdes”, a qual compde o Programa de Integridade, Gestdao de Riscos e

Controles Internos para tratar da transparéncia da informacgéo internamente.

Evidencia-se, ainda, a rotina da SEMAS que, conforme relatado no relatério
anual de cumprimento da LA, realiza reunides com os diretores para o alinhamento
de informacdes sobre o sistema e- SIC e o cumprimento dos prazos para resposta.
Além de realizar o0 mapeamento das diretorias mais demandadas pela Ouvidoria,
considerando o aspecto da resolutividade e atendimento no prazo e encaminhar o

levantamento aos setores com o maior nimero de demandas em atraso.

Logo, a partir desses exemplos, percebe-se a importancia de se constituirem
grupos de trabalho e politicas internas voltadas para a conscientizagdo, 0
cumprimento, o monitoramento e a promoc¢do da Transparéncia e da Lei de Acesso a

Informacéo dentro do 6rgéao.

DADOS OBRIGATORIOS DE TRANSPARENCIA
ATIVA

A transparéncia ativa refere-se a pratica de divulgar informacgdes de interesse
publico proativamente, sem que haja uma solicitagdo especifica para tal. Isso significa
que as organizacdes disponibilizam ativamente dados, documentos, relatérios e
outras informacdes relevantes de forma acessivel ao publico, geralmente por meio de

websites, publicagbes regulares, midias sociais ou outros canais de comunicagao.
No Estado do Para, o art. 9° do Decreto Estadual n° 1.359/2015 afirma que é
dever dos Orgéos e Entidades promover, independente de requerimento, a divulgacéo
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em seus sitios na internet de informag6es de interesse publico, coletivo ou geral por
eles produzidas, acumuladas ou custodiadas, observando o disposto nos arts. 7° e 8°
da Lein® 12.527/2011.

De forma mais detalhada, o 85° do art. 9° do Decreto Estadual n°® 1.359/2015
elenca uma lista de informacdes que devem constar, no minimo, nos respectivos sitios
eletrbnicos. A partir disso, as entidades publicas estaduais comecaram a divulgar
esses e outros dados exigidos em seus sites, por meio da se¢édo “Transparéncia” e

seguem em constante monitoramento para aperfeicoar essa publicidade.

N&o obstante, além de cada 6rgao disponibilizar as informagcdes no site
institucional, cabe ao Poder Executivo Estadual compilar os dados e divulgar para a
populacao por meio do Portal da Transparéncia, que atualmente é acessivel pelo link:

https://www.sistemas.pa.gov.br/portaltransparencia/.

Convém ressaltar que, visando modernizar a publicidade desses dados, foi
assinado o contrato n° 061/2021 entre a Secretaria da Fazenda do Estado do Para
(SEFA) e a Empresa de Tecnologia da Informacéo e Comunicagdo do Estado do Para
(PRODEPA) e, desde entdo, as informacOes presentes no antigo Portal da
Transparéncia Para (https://www.anterior.transparencia.pa.gov.br/) vém sendo
migradas, por etapas, para o novo endereco eletrénico, juntamente com a incluséo de
novas informacdes. Até a data desse relatorio foram entregues 4 (quatro) sprints , com

previsao de finalizar as proximas até o ano de 2025.

Feita essa explicacao, optou-se por elaborar a tabela abaixo com um check-list
dos dados obrigatérios de transparéncia ativa, conforme determinam os incisos do

859, art. 92 do Decreto Estadual n® 1.359/2015, no novo Portal da Transparéncia Para:
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Tabela 7 - Dados Obrigatorios de Transparéncia Ativa

Informacgéo

Dispositivo
Legal

Endereco eletrénico

Estrutura organizacional, competéncias e
atividades desenvolvidas, detalhados por
unidade do Orgdo ou Entidade, legislag&o
aplicavel, incluindo a relacionada a criagao,
estrutura, competéncias e area de atuacao,
normativos e manuais internos, principais
cargos e seus ocupantes, endereco e
telefones das unidades, horéarios de
atendimento ao publico.

Inc. |, 8 5° do art. 9°
do decreto estadual

n° 1.359 de 2015

https://www.sistemas.pa.gov.br/port
altransparencia/estrutura_organizac
ional

Programas, projetos, acdes, obras, servigos
e atividades, com indicagdo da unidade
responsavel, principais metas e resultados
e, quando existentes, indicadores de
resultado e impacto.

Inc. Il, 8 5° do art.
9° do decreto
estadual n® 1.359
de 2015

https://www.sistemas.pa.gov.br/port
altransparencia/servico/instrumento
s_planejamento_gestao_fiscais

Repasses ou transferéncias de recursos
financeiros concedidos, diretamente do
orcamento ou mediante subvencgdes
sociais, contrato de gestdo, termo de
parceria, convénios, termos de colabora¢éo
ou de fomento, acordo, ajustes ou outros
instrumentos congéneres, com
disponibilizacdo, quando for o caso, do
plano de trabalho, termo original e aditivos,
publicacdes no Diario Oficial do Estado,
notas de empenho e ordens bancarias,
relatérios, pareceres ou laudos, parciais e
finais, de acompanhamento, fiscalizag&o ou
vistoria do objeto do instrumento celebrado.

Inc. lll, 8 5° do art.

9° do decreto
estadual n°® 1.359
de 2015

Obs.: Previsto para ser
implementado nas préximas Sprints
do contrato n® 061/2021

Registro das despesas, com detalhamento
da execuc¢do orcamentéria e financeira.

Inc. IV, § 5° do art.

9° do decreto
estadual n°® 1.359
de 2015

https://www.sistemas.pa.gov.br/port
altransparencia/lempenho/notas

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE POR MAI'S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

Licitagbes realizadas e em andamento,
incluindo processos de dispensa, de
inexigibilidade e de adesdo a registro de
precos, contendo, conforme o caso, as
publicacdes no Diario Oficial do Estado,
editais, anexos e resultados, além dos
contratos  firmados, incluindo termos
aditivos e apostilamentos, notas de
empenho e ordens bancérias emitidas,
termos de recebimento do bem ou servigo.

Inc. V, 8 5° do art.
9° do decreto
estadual n°® 1.359
de 2015

https://www.sistemas.pa.gov.br/port
altransparencia/licitacoes
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Informagéo Legal Endereco eletronico

Bens imoéveis do Orgdo ou Entidade, com
indicacdo precisa do endereco de cada
imoével e data em que a relacao de bens foi
atualizada.

Inc. VI, 8 5° do art.
9° do decreto
estadual n°® 1.359
de 2015

https://www.sistemas.pa.gov.br/port
altransparencia/bens-
imoveis/publicas

Autorizacdes de uso, alienacdes, doacdes,
permissdes, cessdes e concessdes de bens
publicos.

Inc. VII, § 5° do art.

9° do decreto
estadual n°® 1.359
de 2015

https://www.sistemas.pa.gov.br/port
altransparencia/bens-
imoveis/publicas

Resultado final de inspecdes, fiscalizaces,
auditorias, prestacdes e tomadas de contas
realizadas pelos Orgéos de Controle Interno
e Externo, incluindo prestacdes de contas e
relatérios de gestdo relativos a exercicios
anteriores.

Inc. VIII, § 5° do art.

9° do decreto
estadual n® 1.359
de 2015

https://www.sistemas.pa.gov.br/port
altransparencia/servico/instrumento
s_planejamento_gestao_fiscais

Remuneracdo e subsidio recebidos por
ocupantes de cargo, posto, graduacao,
funcGo e emprego publico, incluindo
auxilios, ajudas de custo, jetons e quaisquer
outras vantagens pecuniarias, bem como
proventos de aposentadoria e pensdes
daqueles que estiverem na ativa, de
maneira individualizada.

Inc. IX, 8§ 5° do art.
9° do decreto
estadual n° 1.359
de 2015

https://www.sistemas.pa.gov.br/port
altransparencia/servidores/publicos

Respostas a perguntas mais frequentes da
sociedade.

Inc. X, § 5° do art.
9° do decreto
estadual n°® 1.359
de 2015

https://www.sistemas.pa.gov.br/port
altransparencia/categorias_pergunt
as_frequentes

Contato da Autoridade de Gerenciamento
do Orgdo ou Entidade, telefone e correio
eletrébnico do Servigo de Informagbes ao
Cidadéo - SIC

Inc. XI, § 5° do art.
9° do decreto
estadual n°® 1.359
de 2015

https://www.sistemas.pa.gov.br/esic
/public/main/index.xhtml

Fonte: Elaborada pela equipe com base nos incisos do 85°, art. 92 do Decreto Estadual n°

DISPOSICOES FINAIS

1.359/2015.

Portanto, a partir da leitura dos relatérios enviados, da analise das estatisticas

do sistema SIC.PA e das considerac¢des subjetivas, constatou-se que houve avangos

em 2023 quanto ao cumprimento da Lei de Acesso a Informagéo no Estado do Para.

Dentre os pontos positivos, destacam-se:

e Areducdo no numero de recursos;
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e O aumento da percepgdo como “Otimo” pelos avaliadores quanto ao
tempo de resposta no SIC;

e A elaboracédo de um fluxograma interno para as demandas recebidas no
SIC.PA por alguns 6rgaos;

e O fato de alguns 6rgdos promoverem palestras internamente e reuniées
com as diretorias visando a conscientizacdo sobre o atendimento dos
pedidos de acesso a informacéo;

e A existéncia de grupos de trabalho, dentre outras politicas internas
voltadas para o cumprimento, 0 monitoramento e a promocdo da
Transparéncia e da Lei de Acesso a Informacédo em algumas entidades;

e A descricdo dos assuntos mais demandados nas solicitacfes de acesso
a informacdo na maioria dos relatérios. Dentre esses assuntos,
principalmente, sobre concursos publicos/processos seletivos realizados
pelo 6rgdo. O que demonstra a importancia de se dar maior publicidade para
informacgdes desse tipo, independemente dos pedidos via e-SIC. Sendo um
otimo exemplo de transparéncia passiva fomentando a ativa;

e Atualizacdes e melhorias nos sites institucionais de quases todos o0s
orgaos, sobretudo na secao de transparéncia publica; e,

e A modernizacdo do Portal da Transparéncia Para pelo contrato n°
061/2021 entre SEFA e PRODEPA.

No entanto, algumas questfes precisam ser aperfeicoadas. Nesse sentido,

apresentam-se as seguintes recomendacfes aos o6rgdos e entidades do Poder

Executivo Estadual:

e Implementar metas visando elevar o percentual de atendimento das
solicitacdes para 100% em todos os 6rgaos;

e Aprimorar as respostas objetivando melhorar a avaliagdo dos usuarios
guanto a qualidade da informacéo;

e Conscientizagdo quanto a importancia de se elaborar o Relatério de

Cumprimento da Lei de Acesso a Informacéo e de envia-lo dentro do

28

Identificador de autenticacdo: 9F22CDF. 643D. 597. 4DE6E44DAB02D45F4B
Confira a autenticidade deste docunento em https://wwmv. si stenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2023/ 1430870 Anexo/ Sequencial: 9

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE POR MAI'S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

U tim Assinatura: OEEA67287E1CE2A2. BAEBOD2A5D5BIFA6. 15439D2C1B558B6F. 007064 FDOFCDDF63

- Aut.

EM 25/ 03/ 2024 10:08 (Hora Local)



- GOVERNO DO

- Mk VPARA

CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO DD PARA POR TODO (0] PAR A

prazo para a CGE/PA;

e Ter atencdo ao selecionar o periodo dos dados no SIC.PA, para que as
estatisticas sejam precisas ao ano base correspondente;

e Acrescentar informacdes importantes no relatério relacionadas ao
cumprimento da Lei de Acesso a Informacéo no 6rgéo, além dos dados
estatisticos, como, por exemplo: demandas fora do sistema SIC.PA,
guando houver; o motivo de nao terem sido respondidas todas as
solicitacdes, quando for 0 caso; os assuntos mais solicitados; o nome da
Autoridade de Gerenciamento e do suplente, bem como, os contatos do
setor responsavel pelo SIC/Ouvidoria no 6rgdo; as acdes desenvolvidas
dentro do 6rgdo voltadas para a transparéncia, dentre outras; e,

e Disseminar a cultura da transparéncia ativa e passiva dentro da
organizagdo, por meio do desenvolvimento de politicas internas de

trabalho nessa area.

Além disso, ciente da sua atribuicdo de gerenciar a Lei de Acesso a Informacéo
e fomentar a Transparéncia no ambito do Poder Executivo Estadual, a Controladoria-
Geral do Estado do Para (CGE/PA) realizara a¢cbes para promover o controle social,
abordando topicos sobre: a Lei n°® 12.527/2011 e o Decreto Estadual n® 1.359/2015; o
sistema eletrénico do servico de informacao ao cidadao (e-SIC); as melhores praticas
para o atendimento dos pedidos de informacao; as obrigacdes de transparéncia ativa,
entre outros assuntos que se fizerem necessarios nessa temética. Incluindo, nesse
contexto, a sensibilizacdo em todos os niveis hierarquicos de cada érgao/entidade no
sentido de valorizar e incentivar as boas praticas de transparéncia em toda a

organizacao.

Por fim, acredita-se que a partir dessas ag0es e do trabalho em conjunto, com
todos os érgdos do Poder Executivo do Estado do Para, pode-se elevar a qualidade
da transparéncia ativa e passiva de forma permanente, visto que sdo componentes
essenciais para uma governanca eficaz e fortalecem a democracia e a confianca

mutua entre o Estado e a Sociedade.
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Belém/PA, 25 de margo de 2024.

Juares Nunes da Silva Raynara Mayra Nascimento Vieira
Autoridade de Gerenciamento da Lei de Equipe de apoio da Lei de Acesso a
Acesso a Informacgéo — CGE/PA Informagdo — CGE/PA

Ozo6rio Adolfo Juvenil Gées Nunes de Sousa
Controlador-Geral do Estado do Para
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Anexo 1: Tabela com a relacdo dos érgéos notificados pela CGE/PA:

Tabela 8 — Relagéo dos 6rgdos notificados

S

GOVERNO DO

PARA

POR TODO Q@ PARA

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE POR MAI'S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

INFORMACOES SOBRE
. ~ DATA DE ENVIO < DADOS DE DADOS .
ORGAO PROCESSO PAE PARA A CGE RELATORIO LAl TRANSPARENCIA ATIVA E-SIC OBSERVACAO
(art. 9° dec.est.1359/2015)

ADEPARA 2023/1435975 05/03/2024 Entregue Nao Sim Fora do prazo
AGTRAN 2023/1435976 26/01/2024 Entregue Sim Sim | @ -
ARCON 2023/1435977 24/01/2024 Entregue Sim Sim | @ -

BANPARA 2023/1435978 Sem retorno Nao | | e e

CBM 2023/1435979 31/01/2024 Entregue N&o Sim | @ -
CEASA 2023/1435980 07/02/2024 Entregue Nao Sim Fora do prazo
CEDEC 2023/1435981 Sem retorno Ndado | | e e

CEE 2023/1435982 Sem retorno Nao | - e e

CIG 2023/1435983 Sem retorno Nao | - e e

Enviado pelo
CODEC 2023/1435984 30/01/2024 Entregue Sim Sim processo PAE n°
2024/109541
N&o anexou as
COHAB 2023/1435985 01/02/2024 Entregue Sim Sim estatisticas, mas
escreveu a respeito /
Fora do prazo

COSANPA 2023/1435986 Sem retorno Ndao | - | e e

CPH 2023/1435987 Sem retorno Nao | - e e

CREDCIDADAO/NGPM 2023/1435988 29/01/2024 Entregue Sim Sim | @ -

CRGBA 2023/1435989 Sem retorno Ndao | - | e e

CRSUDESTE 2023/1435990 30/01/2024 N&o — Justificado | - | e | e
DE;ESLSISARIA 2023/1435991 04/03/2023 Nao — Justificado | - | - Fora do prazo
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= MV PARA
CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO DO PARA PO RA TODO © PARA
INFORMACOES SOBRE
. x DATA DE ENVIO . DADOS DE DADOS ~
ORGAO PROCESSO PAE PARA A CGE RELATORIO LAI TRANSPARENCIA ATIVA | E-SIC OBSERVACAO
(art. 9° dec.est.1359/2015)
N&o anexou as
DETRAN 2023/1435992 24/01/2024 Entregue Sim Sim estatisticas, mas
escreveu a respeito.
EGPA 2023/1435993 Sem retorno Ndo | e e e
EMATER 2023/1435994 Sem retorno Ndo | e e e
FADEP 2023/1435995 31/01/2024 N&o — Justificado | - | e | e
FAPESPA 2023/1435996 29/01/2024 Entregue Sim Sim | @ -
FASEPA 2023/1435997 29/01/2024 Entregue Sim Sim | -
FASPM 2023/1435998 Sem retorno Ndo | e e e
FCG 2023/1435999 30/01/2024 Entregue Nao Sim | -
Enviado pelo
FCP 2023/1436000 25/01/2024 Entregue Sim Sim processo PAE n°
2024/92961
FHCGV 2023/1436001 Sem retorno Ndo | e e e
FPARAPAZ 2023/1436002 23/01/2024 Entregue Nao Sim | -
FSCMPA 2023/1436003 23/01/2024 Entregue Sim Sim | -
Esclareceu que esta
vinculada a PM e que
ainda néo tem
acesso ao SIC.PA e
FUNSAU 2023/1436004 18/01/2024 Entregue Sim N&o que o site proprio
estd em fase de
elaboracao, mas,
enquanto isso,
divulga seus dados
no site da PM
FUNTELPA 2023/1436005 31/01/2024 Entregue Sim Sim | -
GABGRY  CASA 2023/1436006 Sem retorno N1 (e (U I —
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CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO DO PARA PO RA TODO © PARA
INFORMACOES SOBRE
. x DATA DE ENVIO . DADOS DE DADOS ~
ORGAO PROCESSO PAE PARA A CGE RELATORIO LAI TRANSPARENCIA ATIVA | E-SIC OBSERVACAO
(art. 9° dec.est.1359/2015)
N&o anexou as
GABIC\BA?ID_\I/TRS ASA 2023/1436007 23/01/2024 Entregue Sim Sim estatisticas, mas
esCreveu a respeito.
G O\C/;éA\IEN\,QICD:gRI A 2023/1436008 31/01/2024 Entregue Nao Sim | -
GAS DO PARA 2023/1436009 25/01/2024 Entregue Sim sim | -
HEMOPA 2023/1436010 18/01/2024 Entregue Nao Sim | -
Enviado pelo
. . rocesso PAE n°
HOL 2023/1436011 07/02/2024 Entregue Sim Sim 2824/151126 / Fora
do prazo
IASEP 2023/1436012 Sem retorno Ndo | e e e
Enviou apenas os
IDEFLOR - BIO 2023/1436013 30/01/2024 Entregue N&o Sim dados estatisticos do
SIC.PA
Trouxe o tépico de
“Transparéncia
ativa”, mas o texto
IGEPPS 2023/1436014 29/01/2024 Entregue N&o Sim versa sobre
orgamento, nao
sobre os critérios do
art. 9° decreto
estadual 1359/2015
IMETROPARA 2023/1436015 09/02/2024 Entregue Sim Sim Fora do prazo
IOE 2023/1436016 Sem retorno Nd&o | e e e
ITERPA 2023/1436017 29/01/2024 Entregue N&o Sim | -
JUCEPA 2023/1436018 25/01/2024 Entregue Sim Sim | -
Enviado pelo
MPC/PA 2023/1436019 30/01/2024 Entregue Sim Sim processo PAE n°
2024/112195
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(art. 9° dec.est.1359/2015)
NEPMV 2023/1436020 31/01/2024 Entregue Sim Sim | -
NGPR 2023/1436021 Sem retorno Ndao | e e e
NGTM 2023/1436022 24/01/2024 Entregue Sim Sim | -
Informou que usa
OGE 2023/1436023 05/01/2024 Entregue N&o N&o apenas o sistema
SIGO
PCEPA 2023/1436024 31/01/2024 Entregue Sim Sim | -
Enviado pelo
PCPA 2023/1436025 10/01/2024 Entregue Sim Sim processo PAE n°
2024/19082
PGE 2023/1436026 29/01/2024 Entregue Sim Sim | -
PMPA 2023/1436027 31/01/2024 Entregue Sim Sim | -
PRODEPA 2023/1436028 Sem retorno Nao | e e e
SEAC 2023/1436029 23/01/2024 Entregue Sim Sim | -
Informou que a
SEAF 2023/1436030 31/01/2024 Entregue N&o Sim Secretaria foi criada
em 2023, site em
construcdo
SEAP 2023/1436031 29/01/2024 Entregue Sim Sim | -
SEASTER 2023/1436032 Sem retorno Ndo | e e
SECIR 2023/1436033 Sem retorno Ndo | e e e
SECOM 2023/1436034 31/01/2024 Entregue Sim Sim | -
SECTET 2023/1436035 30/01/2024 Entregue Sim Sim | @ -
Equivoco ao
SECULT 2023/1436036 23/01/2024 Entregue Sim Sim selecionar o periodo
no SIC.PA
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INFORMACOES SOBRE
. x DATA DE ENVIO . DADOS DE DADOS ~
ORGAO PROCESSO PAE PARA A CGE RELATORIO LAI TRANSPARENCIA ATIVA | E-SIC OBSERVACAO
(art. 9° dec.est.1359/2015)
Enviado pelo
processo PAE n°
SEDAP 2023/1436037 01/02/2024 Entregue N0 Sim 2024/123303/
Encaminhou apenas
os dados estatisticos
do SIC.PA
SEDEME 2023/1436038 30/01/2024 Entregue Sim Sim | -
SEDOP 2023/1436039 25/01/2024 Entregue Sim Sim | -
SEDUC 2023/1436040 Sem retorno Ndo | e e e
SEEL 2023/1436041 Sem retorno Nao | - e e
SEFA 2023/1436042 08/02/2024 Entregue Sim Sim Fora do prazo
SEGUP 2023/1436043 30/01/2024 Entregue Sim Sim | -
Informou que a
SEIRDH 2023/1436044 30/01/2024 Entregue N0 sim | Secretariafoi criada
em 2023, site em
construcdo
Enviou apenas os
SEJUDH 2023/1436045 29/01/2024 Entregue N&o Sim dados estatisticos do
SIC.PA
SEMAS 2023/1436046 30/01/2024 Entregue Sim Sim | -
Informou que a
SEMU 2023/1436047 07/02/2024 Entregue N&o N&o Secretaria foi criada
em 2023
SEPI 2023/1436048 Sem retorno Nao | e e e
SEPLAD 2023/1436049 Sem retorno Nao | e e e
SESPA 2023/1436050 31/01/2024 Entregue Sim Sim | @ -
SETRAN 2023/1436051 08/02/2024 Entregue Sim Sim Fora do prazo
SETUR 2023/1436052 08/02/2024 Entregue Sim Sim Fora do prazo
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Equivoco ao
. . selecionar o periodo
UEPA 2023/1436053 05/02/2024 Entregue Sim Sim no SIC.PA / Eora do
prazo
TOTAL 79

Fonte: elaborada pela Controladoria de Transparéncia e Integridade

Identificador de autenticacdo: 9F22CDF. 643D. 597. 4DE6E44DAB02D45F4B
Confira a autenticidade deste docunento em https://ww. si stenmas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2023/1430870 Anexo/ Sequencial: 9

36

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

U tinma Assinatura: OEEA67287E1CE2A2. BAEBOD2ASD5BIFA6. 15439D2C1B558B6F. 007064 FDOFCDDF63

- Aut.

EM 25/ 03/ 2024 10: 08 (Hora Local )



26/02/2024, 12:02

eSIC

Anexo 2: Estatisticas extraidas do Sistema SIC.PA:

Balanco das Solicitacoes

Todos os Orgdos
Periodo: 01/01/2023 a31/12/2023

Resumo Geral
Solicitacoes Solicitantes Média de Solicitacdes por Solicitante
4214 1887 2,2

Situacao das Solicitagcdes por Instancia

Respondidas

No prazo Apos prazo

Total respondidas

Ndo Respondidas

Em andamento Atrasadas Total ndo respondidas

Instancia Total
Tempo Médio Tempo Médio Tempo Médio Tempo Médio Tempo Médio Tempo Médio
0 0, 0, 0, 0, 0,
Qd % (dias)y @ % (dias) X % (dias)y W * (dias) @ % (dias) W % (dias)
Solicitagdio 3205 83,3% 7.8 515 134% 58,3 3720 96,6% 14,8 0 0% 129 3,4% 2554 129 34% 2554 3849
Reclamag&o 13 20,6% 1,5 39 61,9% 66 52 82,5% 499 0 0% 11 175% 2981 11 175% 2981 63
a
?:Sct‘g:‘;; 89 382% 25 125 53,6% 61,1 214 91,8% 36,7 0 0% 19 82% 128,7 19 82% 128,7 233
Recurso 22 8 16,3% 18 33 67,3% 66,2 41 83,7% 53,7 0 0% 8 163% 1744 8 163% 1744 49
Instancia
E‘;'\';;;ga° de 4 364% 22 4 364% 472 8 727% 248 0 0% 3 273% 1943 3 273% 1943 11
Recurso AGE 5 100% 9,6 0 0% 5 100% 96 0 0% 0 0% 0 0% 5
Recurso CDRI 0 0% 0 0% 0 0% 4 100% 3485 0 0% 4 100% 3485 4
Total 3324 716 4040 4 170 174 4214
Situacgdo das Solicitagcfes
@ Respondidas no prazo
@ Respondidas apds prazo
@ Nao respondidas atrasadas
Situagdo das Reclamacgdes
@ Respondidas no prazo
® Respondidas apds prazo
@ Na3o respondidas atrasadas
Situac&o dos Recursos
@ Respondidos no prazo
@ Respondidos apés prazo
Nao respondidos em andamento
@ Nao respondidos atrasadas
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Classificacao dos Recursos

Classificacdao dos Recursos

Informagao incompleta
Negativa de acesso a informacdo

N&o informada

Justificativa para o sigilo insatisfatdria/nao informada

Auséncia de justificativa legal para classificacdo

Grau de classificagao inexistente

Grau de sigilo ndo informado

Total

Classificacdo dos Recursos

)

Solicitantes - Tipo de Pessoa

Tipo de Pessoa
Pessoa Fisica
Pessoa Juridica
Total

Solicitantes - Tipo de Pessoa

Solicitantes PF - Sexo

Sexo
Masculino
Feminino

Total

eSIC

Quantidade
123
78
63
14
10
2
1
291

@ Informagcao incompleta
@ Negativa de acesso &
informagao
N&o informada

@ Justificativa para o sigilo
insatisfatoria/nao informada

@ Auséncia de justificativa leg...
@ Grau de classificagéo inexist. ..
@ Grau de sigilo nao informado

Quantidade
1768
119
1887

® Pessoa Fisica
@ Pessoa Juridica

Quantidade

954
712
1768
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40,3%
100%
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Sexo
Nao informado
Total

Solicitantes PF - Sexo

Solicitantes PF - Faixa Etaria

Faixa Etaria

Até 29 anos

Entre 30 e 39 anos

Entre 40 e 49 anos

Entre 50 e 59 anos

A partir de 60 anos

Nao informado

Total

Solicitantes PF - Faixa Etaria

>

Solicitantes PF - Escolaridade

Escolaridade
Superior
Médio
N&o informado
Fundamental
Total

eSIC
Quantidade %
102 5,8%
1768 100%
® Masculino
® Feminino
N&o informado
Quantidade %
376 21,3%
472 26,7%
342 19,3%
208 11,8%
141 8%
229 13%
1768 100%

@ Até 29 anos

@ Entre 30 e 39 anos
Entre 40 e 49 anos

@ Entre 50 e 59 anos

@ A partir de 60 anos

@ N3o informado

Quantidade %
1206 68,2%
365 20,6%
148 8,4%
49 2,8%
1768 100%
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Solicitantes PF - Escolaridade

\

Solicitantes PF - Profissao

Profissao
Servidor Publico Estadual
Profissional Liberal / Autdbnomo
Empregado Setor Privado
Nao informado
Estudante
Pesquisador/Professor
Servidor PUblico Municipal
Empresario/Empreendedor
Servidor Publico Federal
Jornalista
Membro de ONG Nacional
Membro de ONG Internacional
Membro de Partido Politico
Representante de Sindicato

Total

Solicitantes PF - Profissao

D4

Solicitantes PJ - Area de Atuacdo

Area de Atuacio
Comércio e Servigos
Nao informada
Terceiro Setor
Agronegacios
Total

eSIC

@ Superior
® Médio

N&o informado
@ Fundamental

Quantidade %
381 21,5%
261 14,8%
234 13,2%
229 13%
189 10,7%
120 6,8%
114 6,4%
107 6,1%
87 4,9%

29 1,6%
13 0,7%
2 0,1%

1 0,1%

1 0,1%
1768 100%

@ Servidor Publico Estadual

@ Profissional Liberal / Autbnomo
Empregado Setor Privado

@ Nao informado

@ Estudante

13V

Quantidade %
55 46,2%
35 29,4%
13 10,9%

3 2,5%

119 100%
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Area de Atuacio
Representante Sociedade Civil
Representacao de terceiros
Governo
Juridica / Politica
Pesquisa Académica
Inddstria
Total

Solicitantes PJ - Area de Atuagéo

\

46.2%

29.4%

Avaliacao - Numero de Avaliadores

Total de Solicitantes Avaliadores

1887 269

Avaliacao - Tempo de Atendimento

Avaliagao quanto ao tempo de atendimento
Otimo
Bom
Razoavel
Insatisfatorio
Total

Avaliagao - Tempo de Atendimento

36.4% | 38.4%

Avaliacao - Qualidade da Informacao

Avaliacdo quanto a qualidade da informagao
Totalmente Atendida
Parcialmente Atendida
Total

eSIC
Quantidade %
3 2,5%
3 2,5%
2 1,7%
2 1,7%
2 1,7%
1 0,8%
119 100%

@ Comércio e Servigos
@ N3o informada
Terceiro Setor

@ Agronegécios
@ Representante Sociedade Civil
12V
%
14,3%
Quantidade %
196 38,4%
74 14,5%
55 10,8%
186 36,4%
511 100%
® Gtimo
® Bom
Razoavel
@ nsatisfatério
Quantidade %
186 37,7%
86 17,4%
493 100%
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Avaliacao quanto a qualidade da informacao

Nao Atendida

10
20
30
40

5o

69

70
80
9o

100

110

120

130

130

140

140

150

169

16°

170

18°
190

Total

Avaliagao - Qualidade da Informacéo

Ranking dos Orgdos/Entidades

(')rgéos/Entidades Mais Demandados

Orgao/Entidade
Departamento de Transito do Estado do Para
Secretaria de Estado de Educacao
Secretaria de Estado de Seguranca Publica
Instituto de Gestdo Previdenciaria do Estado do Para

SECRETARIA DE ESTADO DE MEIO AMBIENTE E
SUSTENTABILIDADE

SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E
ADMINISTRACAO

Secretaria de Estado de Administragdo Penitencidria
Secretaria de Estado de Saude Publica

Policia Civil do Estado do Para

Secretaria de Estado da Fazenda

Companhia de Saneamento do Para

Procuradoria Geral do Estado do Para

Policia Militar do Estado do Para

Secretaria de Estado de Transporte

Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Para
Instituto de Terras do Para

Instituto de Assisténcia dos Servidores do Estado do Para
Companhia de Habitacao do Estado do Para

Universidade do Estado do Para
Casa Civil da Governadoria

Fundacdo Santa Casa de Misericordia do Para

Hospital Ophir Loyola

eSIC
Quantidade %
221 44,8%
493 100%
® Totalmente Atendida
@ Parcialmente Atendida
N&o Atendida

Sigla Solicitagbes %
DETRAN 274 7,1%
SEDUC 273 7,1%
SEGUP 224 5,8%
IGEPREV 219 5,7%
SEMAS 202 5,2%
SEPLAD 189 4,9%
SEAP 179 4,7%
SESPA 165 4,3%
PCPA 162 4,2%
SEFA 136 3,5%
COSANPA 107 2,8%
PGE 100 2,6%
PMPA 85 2,2%
SETRAN 85 2,2%
CBM 82 2,1%
ITERPA 82 2,1%
IASEP 73 1,9%
COHAB 66 1,7%
UEPA 66 1,7%
gﬁ?ov (Casa 64 1,7%
FSCMPA 61 1,6%
HOL 59 1,5%

Total 3849 100%
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200
210
220

230

240

250
260

270

280

290

300

300

310

320
320
320

330

340
340
350
350

350

360
360

37°

380
390
390
400
400
400
410

Orgao/Entidade
Controladoria Geral do Estado
Instituto de Metrologia do Estado do Para
Agéncia de Defesa Agropecuaria do Estado do Para

SECRETARIA DE ESTADO DE ASSISTENCIA
SOCIAL, TRABALHO,EMPREGO E RENDA

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Urbano e Obras
Publicas

Fundacdo de Atendimento Socioeducativo do Para
Secretaria de Estado de Justica e Direitos Humanos

Agéncia Estadual de Regulagao e Controle de Servicos
Publicos do Estado do Para

Banco do Estado do Para

Instituto de Desenvolvimento Florestal e da Biodiversidade
do Estado do Para

Fundacao Carlos Gomes

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Agropecuario e da
Pesca

Empresa Assisténcia Técnica e Extensao Rural do Estado do
Para

Secretaria de Estado de Comunicacao
Secretaria de Estado de Cultura
Secretaria de Estado de Esporte e Lazer

Fundacdo Amazonia de Amparo a Pesquisa do Estado do
Para

Junta Comercial do Estado do Para

POLICIA CIENTIFICA DO PARA

Fundagdo Centro de Hemoterapia e Hematologia do Para
SECRETARIA DE ESTADO DE CIENCIA E TECNOLOGIA - SECTET

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econémico,
Mineragdo e Energia

Fundagdo Cultural do Estado do Para
Imprensa Oficial do Estado

EMP.TEC.DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO ESTADO DO
PARA.

Centrais de Abastecimento do Para S/A

SEAC-SECRETARIA ESTRATEGICA DE ARTICULACAO

Secretaria de Estado de Turismo

Companhia de Portos e Hidrovias do Estado do Para

Escola de Governanga Publica do Estado do Para

Fundacdo Publica Estadual Hospital de Clinicas Gaspar Viana
FUNDACAO PARAPAZ

eSIC

Sigla
CGE
IMETROPARA
ADEPARA

SEASTER

SEDOP

FASEPA
SEJUDH

ARCON
BANPARA
IDEFLOR - Bio
FCG

SEDAP

EMATER

SECOM
SECULT
SEEL

FAPESPA

JUCEPA
PCEPA
HEMOPA
SECTET

SEDEME

FCP
IOE

PRODEPA

CEASA
SEAC
SETUR
CPH
EGPA
FHCGV
FPARAPAZ
Total
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Solicitacoes
52
49
47

44

43

41
38

35
34
32
31

31

28

25
25
25

24

22
22
19
19

19

18
18

17

13
12
12
11
11
11
10
3849

%
1,4%
1,3%
1,2%

1,1%

1,1%

1,1%
1%

0,9%
0,9%
0,8%
0,8%

0,8%

0,7%

0,6%
0,6%
0,6%

0,6%

0,6%
0,6%
0,5%
0,5%

0,5%

0,5%
0,5%

0,4%

0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
100%
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Orgdo/Entidade Sigla Solicitagcoes %
41°  Nucleo de Gerenciamento do Programa de Microcrédito CREDCIDADAO 10 0,3%
420  Nucleo de Gerenciamento de Transporte Metropolitano NGTM 9 0,2%
420  Nucleo de Gerenciamento do Para Rural NGPR 9 0,2%
430 Companhia de Desenvolvimento Economico do Para CODEC 7 0,2%
430  Fundacdo Paraense de Radiodifusdo FUNTELPA 7 0,2%
440  AGENCIA DE TRANSPORTE METROPOLITANO - AGTRAN AGTRAN 6 0,2%
440  Companhia de Gas do Para GASPARA 6 0,2%
450  Casa Militar da Governadoria GABGOV (Casa 4 0,1%
Militar)
Total 3849 100%
Orgédos/Entidades Mais Demandados
\\\\\\tt ® DETRAN
\\\ ® seDUC
\; SEGUP
\ @ IGEPREV
\ @ SEMAS
@ SEPLAD
@ SEAP
19V
Orgaos/Entidades com Maior Efetividade (%) de Respostas
N . . C . Percentual
Orgao/Entidade Sigla Solicitacoes Respondidas de Resposta
10 Se’crgtana de Estado de Seguranca SEGUP 224 224 100%
Publica
SECRETARIA DE ESTADO DE
(0] ~ 0,
L PLANEJAMENTO E ADMINISTRACAO SEPLAD 189 189 100%
10 Policia Civil do Estado do Para PCPA 162 162 100%
10 Procuradoria Geral do Estado do Para PGE 100 100 100%
10 Policia Militar do Estado do Para PMPA 85 85 100%
1o Corpo <,je Bombeiros Militar do Estado CBM 82 8 100%
do Para
jo Instituto de Assistencia dos Servidores ASEP 73 73 100%
do Estado do Para
10 Universidade do Estado do Para UEPA 66 66 100%
jo Fundagao Santa Casa de Misericordia FSCMPA 61 61 100%
do Para
10 Controladoria Geral do Estado CGE 52 52 100%
Total 3849 3720
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10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10
10
10

10

10
10

10

10

10

10

10

10

10

Orgao/Entidade
Instituto de Metrologia do Estado do
Para

SECRETARIA DE ESTADO DE
ASSISTENCIA
SOCIAL, TRABALHO,EMPREGO E RENDA

Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Urbano e Obras
Pdblicas

Fundagao de Atendimento
Socioeducativo do Para

Secretaria de Estado de Justica e
Direitos Humanos

Agéncia Estadual de Regulagao e
Controle de Servigos Publicos do
Estado do Para

Banco do Estado do Para

Instituto de Desenvolvimento Florestal
e da Biodiversidade do Estado do Para

Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Agropecuario e da
Pesca

Empresa Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural do Estado do Para

Secretaria de Estado de Comunicacao
Secretaria de Estado de Cultura
Secretaria de Estado de Esporte e Lazer

Fundagdo Amaz6nia de Amparo a
Pesquisa do Estado do Para

Junta Comercial do Estado do Para
POLICIA CIENTIFICA DO PARA

Fundagao Centro de Hemoterapia e
Hematologia do Para

SECRETARIA DE ESTADO DE CIENCIA E
TECNOLOGIA - SECTET

Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Econémico,
Mineragao e Energia

Fundagao Cultural do Estado do Para
Imprensa Oficial do Estado

EMP.TEC.DA INFORMACAO E
COMUNICACAO DO ESTADO DO PARA.

Centrais de Abastecimento do Para S/A
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Sigla

IMETROPARA

SEASTER

SEDOP

FASEPA

SEJUDH

ARCON

BANPARA

IDEFLOR - Bio

SEDAP

EMATER

SECOM
SECULT
SEEL

FAPESPA

JUCEPA
PCEPA

HEMOPA

SECTET

SEDEME
FCP

IOE
PRODEPA

CEASA
Total

eSIC

Solicitacoes Respondidas

49

44

43

41

38

35

34

32

31

28

25
25
25

24

22
22

19

19

19

18

18

17

13

3849

9

49

44

43

41

38

35

34

32

31

28

25
25
25

24

22
22

19

19

19

18

18

17

13
3720

Percentual
de Resposta

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
100%
100%

100%

100%
100%

100%

100%

100%
100%
100%
100%

100%
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10

10

10

10

10

10

10

10

20

30

40

5o

69

70
8o
9o

100

110

120
130
140

150

150

160

170

18°

Orgao/Entidade
SEAC-SECRETARIA ESTRATEGICA DE
ARTICULACAO

Escola de Governanca Publica do
Estado do Para

Nucleo de Gerenciamento do
Programa de Microcrédito

Companhia de Desenvolvimento
Econémico do Para

Fundacdo Paraense de Radiodifusdo

AGENCIA DE TRANSPORTE
METROPOLITANO - AGTRAN

Companhia de Gas do Para
Casa Militar da Governadoria
Instituto de Gest3ao Previdenciaria do

Estado do Para

SECRETARIA DE ESTADO DE MEIO
AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE

Departamento de Transito do Estado
do Para

Secretaria de Estado da Fazenda

Secretaria de Estado de Administracao
Penitenciaria

Instituto de Terras do Para
Companhia de Saneamento do Para
Secretaria de Estado de Saude Publica
Casa Civil da Governadoria

Agéncia de Defesa Agropecuaria do
Estado do Para

Fundacao Carlos Gomes

FUNDACAO PARAPAZ

Secretaria de Estado de Educacgdo

Nucleo de Gerenciamento de
Transporte Metropolitano

Nucleo de Gerenciamento do Para
Rural

Secretaria de Estado de Transporte

Companhia de Habitagao do Estado do
Para

Fundacdo Publica Estadual Hospital de
Clinicas Gaspar Viana
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Sigla

SEAC

EGPA

CREDCIDADAO

CODEC
FUNTELPA
AGTRAN

GASPARA

GABGOV (Casa
Militar)

IGEPREV

SEMAS

DETRAN
SEFA
SEAP

ITERPA
COSANPA
SESPA

GABGOV (Casa
Civil)

ADEPARA

FCG
FPARAPAZ
SEDUC

NGTM

NGPR
SETRAN

COHAB

FHCGV

Total

eSIC

Solicitacoes Respondidas

12

11

10

219

202

274

136

179

82
107
165

64

47

31
10
273

85

66

11

3849

9

12

11

10

218

201

270

133

175

80
101
153

59

43

28

243

75

57

9

3720

Percentual
de Resposta

100%

100%

100%

100%
100%
100%
100%

100%

99,5%

99,5%

98,5%
97,8%
97,8%

97,6%
94,4%
92,7%

92,2%

91,5%

90,3%
90%
89%

88,9%

88,9%
88,2%

86,4%

81,8%
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190

200

210

10

20

30

40

5o

60

70
8o

9o

100
110

120

130

140

150

160

170

180

190
200

210

eSIC

- . . e . Percentual

Orgao/Entidade Sigla Solicitacdes Respondidas de Resposta
Hospital Ophir Loyola HOL 59 47 79,7%
Companhia de Portos e Hidrovias do CPH 1 3 27,3%
Estado do Para
Secretaria de Estado de Turismo SETUR 12 2 16,7%

Total 3849 3720

Orgaos/Entidades com Menor Tempo Médio de Resposta

Tempo Médio

érgﬁo/ Entidade Sigla Solicitacoes Respondidas de Resposta
(dias)

Secretaria de Estado de Turismo SETUR 12 2 0,5
Companhia de !Dortos e Hidrovias do CPH 11 3 13
Estado do Para
Imprensa Oficial do Estado IOE 18 18 2,9
Corpo <’je Bombeiros Militar do Estado CBM 82 8 39
do Para
Depan‘cz,:]mento de Transito do Estado DETRAN 274 270 44
do Para
SECRETARIA DE ESTADO DE
PLANEJAMENTO E ADMINISTRACAO SEPLAD 189 189 6.2
Banco do Estado do Para BANPARA 34 34 6,3
Universidade do Estado do Para UEPA 66 66 6,5
Fundagdo Amaz6nia de Amparo a
Pesquisa do Estado do Para FAPESPA 24 24 6,6
Policia Civil do Estado do Para PCPA 162 162 6,7
Companhia de Saneamento do Para COSANPA 107 101 6,8
S(_ecr_etarla de Estado de Justica e SEJUDH 38 38 6,9
Direitos Humanos
Fundacao Paraense de Radiodifusao FUNTELPA 7 7 7,3
S(?cr_etarla de Estado de Seguranca SEGUP 224 224 78
Publica
Nucleo de Gerenaam_ento de NGTM 9 8 81
Transporte Metropolitano
Empresa Assisténcia Técnica e
Extensao Rural do Estado do Para EMATER 28 28 83
Secretaria de Estado de Cultura SECULT 25 25 8,8
AGENCIA DE TRANSPORTE
METROPOLITANO - AGTRAN AGTRAN 6 6 9
Junta Comercial do Estado do Para JUCEPA 22 22 91
Companhia de Gas do Para GASPARA 6 6 9,8
Comean_hla de Desgnvolwmento CODEC v v 10,1
Economico do Para

Total 3849 3720 22
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220

230

240

250

260

270

280

290
300
310

320

330

340

350

360

37°

380

390

400

410
420
430

440

450

Orgao/Entidade

Secretaria de Estado da Fazenda

Fundacdo Centro de Hemoterapia e
Hematologia do Para

Instituto de Metrologia do Estado do
Para

Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Agropecuario e da
Pesca

Policia Militar do Estado do Para

Fundacdo Santa Casa de Misericérdia
do Para

Instituto de Assisténcia dos Servidores
do Estado do Para

Controladoria Geral do Estado
Secretaria de Estado de Comunicacao
Procuradoria Geral do Estado do Para

Agéncia Estadual de Regulagao e
Controle de Servigos Publicos do
Estado do Para

Secretaria de Estado de Transporte

Companhia de Habitagao do Estado do
Para

Fundagao de Atendimento
Socioeducativo do Para

SECRETARIA DE ESTADO DE MEIO
AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE

Secretaria de Estado de Administracao
Penitenciaria

Hospital Ophir Loyola

Instituto de Gestao Previdenciaria do
Estado do Para

SEAC-SECRETARIA ESTRATEGICA DE
ARTICULACAO

Fundacdo Cultural do Estado do Para
POLICIA CIENTIFICA DO PARA
Secretaria de Estado de Educagdo

SECRETARIA DE ESTADO DE CIENCIA E
TECNOLOGIA - SECTET

Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Urbano e Obras
Publicas

Identificador de autenticacdo: 9F22CDF. 643D. 597. 4DE6E44DAB02D45F4B
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Sigla

SEFA

HEMOPA

IMETROPARA

SEDAP

PMPA

FSCMPA

IASEP

CGE
SECOM
PGE

ARCON

SETRAN

COHAB

FASEPA

SEMAS

SEAP
HOL

IGEPREV

SEAC

FCP
PCEPA
SEDUC

SECTET

SEDOP

Total

eSIC

136

19

49

31

85

61

73

52
25
100

35

85

66

41

202

179

59

219

12

18
22
273

19

43

3849

9

133

19

49

31

85

61

73

52
25
100

35

75

57

41

201

175

47

218

12

18
22
243

19

43

3720

Tempo Médio
Solicitacoes Respondidas de Resposta

(dias)
10,2

10,3

10,5

10,6

10,8

10,8

10,9

11
11,9
12,3

12,6

13,1

13,9

14,4

15,1

15,2
15,7

16,5

16,8

16,8
17,1
17,5

18,2

18,7

22
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460

470

480

490

500

510

520

530
540

550

569

570

580

590

600

61°

620

Orgdo/Entidade

SECRETARIA DE ESTADO DE
ASSISTENCIA
SOCIAL, TRABALHO,EMPREGO E RENDA

Secretaria de Estado de Saude Publica
Escola de Governanca Publica do
Estado do Para

Casa Militar da Governadoria

Instituto de Desenvolvimento Florestal
e da Biodiversidade do Estado do Para
FUNDACAO PARAPAZ

EMP.TEC.DA INFORMACAO E
COMUNICACAO DO ESTADO DO PARA.

Centrais de Abastecimento do Para S/A

Instituto de Terras do Para
Casa Civil da Governadoria

Fundacao Carlos Gomes

Agéncia de Defesa Agropecuaria do
Estado do Para

Fundacdo Publica Estadual Hospital de
Clinicas Gaspar Viana

Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Econémico,
Mineragdo e Energia

Ndcleo de Gerenciamento do Para
Rural

Secretaria de Estado de Esporte e
Lazer

Ndcleo de Gerenciamento do
Programa de Microcrédito

Sigla

SEASTER

SESPA
EGPA

GABGOV (Casa
Militar)

IDEFLOR - Bio
FPARAPAZ
PRODEPA

CEASA
ITERPA

GABGOV (Casa
Civil)
FCG

ADEPARA

FHCGV

SEDEME

NGPR

SEEL

CREDCIDADAO

Total

eSIC
Tempo Médio
Solicitacoes Respondidas de Resposta
(dias)
44 44 18,7
165 153 19
11 11 20,5
4 4 21,2
32 32 23,4
10 9 25,1
17 17 25,1
13 13 26,5
82 80 27,2
64 59 27,8
31 28 28,5
47 43 33,7
11 9 54,7
19 19 71,4
9 8 103,1
25 25 172,8
10 10 194,4
3849 3720 22

Orgaos/Entidades com Maior Quantidade de Solicitacdes Ndo Respondidas

10
20
20
30
30

Orgdo/Entidade

Secretaria de Estado de Educacgdo
Hospital Ophir Loyola

Secretaria de Estado de Saude Publica
Secretaria de Estado de Turismo
Secretaria de Estado de Transporte

Sigla

SEDUC
HOL
SESPA
SETUR
SETRAN
Total

Solicitacoes Respondidas Resplziccl’i das
273 243 30
59 47 12
165 153 12
12 2 10
85 75 10
3849 3720 129
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40

5o

69

70

80

80

80

9o
90

100

100

110

110

110

110

110

120

120

120

120

120

120

120

120

120

Orgao/Entidade
Companhia de Habitacdo do Estado do
Para

Companhia de Portos e Hidrovias do
Estado do Para

Companhia de Saneamento do Para
Casa Civil da Governadoria
Agéncia de Defesa Agropecuaria do

Estado do Para

Secretaria de Estado de Administracao
Penitenciaria

Departamento de Transito do Estado
do Para

Fundacao Carlos Gomes
Secretaria de Estado da Fazenda

Fundacdo Publica Estadual Hospital de
Clinicas Gaspar Viana

Instituto de Terras do Para

Nucleo de Gerenciamento de
Transporte Metropolitano

Nucleo de Gerenciamento do Para
Rural

FUNDACAO PARAPAZ

SECRETARIA DE ESTADO DE MEIO
AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE

Instituto de Gestao Previdenciaria do
Estado do Para

Casa Militar da Governadoria
AGENCIA DE TRANSPORTE
METROPOLITANO - AGTRAN
Companhia de Gas do Para

Companhia de Desenvolvimento
Econdmico do Para

Fundagao Paraense de Radiodifusao

Nucleo de Gerenciamento do
Programa de Microcrédito

Escola de Governanca Publica do
Estado do Para

SEAC-SECRETARIA ESTRATEGICA DE
ARTICULACAO

Centrais de Abastecimento do Para S/A

Sigla

COHAB

CPH

COSANPA

GABGOV (Casa
Civil)

ADEPARA

SEAP

DETRAN

FCG
SEFA

FHCGV
ITERPA

NGTM

NGPR
FPARAPAZ

SEMAS

IGEPREV

GABGOV (Casa
Militar)

AGTRAN
GASPARA
CODEC
FUNTELPA

CREDCIDADAO

EGPA

SEAC

CEASA
Total

eSIC

Solicitacoes Respondidas

66 57
11 3
107 101
64 59
47 43
179 175
274 270
31 28
136 133
11 9
82 80
9 8
9 8
10 9
202 201
219 218
4 4
6 6
6 6
7 7
7 7
10 10
11 11
12 12
13 13
3849 3720
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120

120
120

120

120

120

120
120

120

120
120

120

120

120

120

120

120

120

120

120

120

120

120

Orgao/Entidade
EMP.TEC.DA INFORMACAO E
COMUNICACAO DO ESTADO DO PARA.
Fundacdo Cultural do Estado do Para
Imprensa Oficial do Estado

Fundacao Centro de Hemoterapia e
Hematologia do Para

SECRETARIA DE ESTADO DE CIENCIA E
TECNOLOGIA - SECTET

Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Econémico,
Mineracao e Energia

Junta Comercial do Estado do Para
POLICIA CIENTIFICA DO PARA

Fundacdo Amazénia de Amparo a
Pesquisa do Estado do Para

Secretaria de Estado de Comunicacao
Secretaria de Estado de Cultura

Secretaria de Estado de Esporte e
Lazer

Empresa Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural do Estado do Para

Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Agropecuario e da
Pesca

Instituto de Desenvolvimento Florestal
e da Biodiversidade do Estado do Para

Banco do Estado do Para

Agéncia Estadual de Regulagdo e
Controle de Servigos Publicos do
Estado do Para

Secretaria de Estado de Justiga e
Direitos Humanos

Fundagdo de Atendimento
Socioeducativo do Para

Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Urbano e Obras
Publicas

SECRETARIA DE ESTADO DE
ASSISTENCIA
SOCIAL, TRABALHO,EMPREGO E RENDA

Instituto de Metrologia do Estado do
Para

Controladoria Geral do Estado
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Sigla

PRODEPA

FCP
IOE

HEMOPA

SECTET

SEDEME

JUCEPA
PCEPA

FAPESPA

SECOM
SECULT

SEEL

EMATER

SEDAP

IDEFLOR - Bio

BANPARA

ARCON

SEJUDH

FASEPA

SEDOP

SEASTER

IMETROPARA

CGE
Total

eSIC

Solicitacoes Respondidas

17

18
18

19

19

19

22
22

24

25
25

25

28

31

32

34

35

38

41

43

44

49

52
3849

9

17

18
18

19

19

19

22
22

24

25
25

25

28

31

32

34

35

38

41

43

44

49

52
3720

Nao
Respondidas

0

0

129
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120

120

120

120

120
120
120

120

120

Orgao/Entidade
Fundacdo Santa Casa de Misericordia
do Para
Universidade do Estado do Para

Instituto de Assisténcia dos Servidores
do Estado do Para

Corpo de Bombeiros Militar do Estado
doPara

Policia Militar do Estado do Para
Procuradoria Geral do Estado do Para
Policia Civil do Estado do Para

SECRETARIADEESTADODE
PLANEJAMENTO E ADMINISTRAGCAO

Secretaria de Estado de Seguranca
Publica
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Sigla

FSCMPA
UEPA

IASEP

CBM

PMPA
PGE
PCPA

SEPLAD

SEGUP

Total

eSIC

Solicitacoes Respondidas

61

66

73

82

85
100
162

189

224

3849

9

61

66

73

82

85
100
162

189

224

3720

Nao
Respondidas

0

0

129
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