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CARTA DE SERVICOS DA CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO DO PARA

PALAVRA DO

Controlador-geral do estado do Para

A Carta de Servicos da Controladoria-Geral do Estado do Pard estd
alinhada aos esforcos estabelecidos pelo Decreto n° 2.455, de 2022,
especialmente no que se refere & melhoria da gestdo publica, ao
fortalecimento da transparéncia e & ampliacdo da participacéo social.
Esse decreto orienta os érgdos estaduais a elaborarem suas respectivas
cartas de servicos, com o objetivo de promover a desburocratizacéo e
facilitar o acesso dos cidaddos aos servicos publicos.

Insere-se em um contexto mais amplo de transformacéo digital e de
promocdo da transparéncia na administracdo publica, refletindo os
principios da Lei de Acesso a Informacdo (LAI). O principio da publicidade
determina que as informacdes devem ser disponibilizadas de forma
proativa, sem que o cidaddo precise solicitar especificamente o seu
acesso. A tecnologia desempenha papel crucial nesse processo, Ao
fornecer o0os meios necessdrios para garantir a ampla e eficiente
divulgacdo dessas informacdes.

Além disso, a Carta de Servicos visa estreitar ainda mais a relacdo entre a
administracéo publica e a sociedade, estimulando a participacdo cidadéa
e a democracia digital. A interligacdo entre participacéo e transformacéo
digital € um aspecto essencial, pois possibilita que a populacdo ndo sdé
tenha acesso ds informacdes, mas também interaja e influencie
diretamente a gestdo publica, tornando-a mais eficaz e transparente.
Esse movimento no Pard segue as diretrizes e normativos federais, com
énfase no uso de ferramentas digitais para desburocratizar e ampliar o
controle social. Através do Portal Pard Digital, € possivel acessar as cartas
de servicos de todos os 6rgdos publicos estaduais.

A Controladoria-Geral do Estado (CGE), alinhada a esse movimento, cria
sua Carta de Servicos, cumprindo seus objetivos e reforcando sua missé@o
institucional de forma eficiente. Isso contribui para a potencializacdo dos
processos de transparéncia ativa, permitindo que a gestdo publica seja
mais visivel e compreensivel para todos, promovendo maior confianca e
viabilizando o controle social sobre as acdes do governo.
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QUEM SOMOS NOS ?

Controladoria Geral do estado
do Para

- CGE gg*{i

Com apenas um ano desde sua criacdo, a Controladoria Geral do
Estado do Pard (CGE) ja obteve avancos expressivos na promocdo de
governanga e integridade publica. Instituida pela Lei n°10.021, de 31 de
julho de 2023, a CGE surge como uma das iniciativas mais relevantes
na administracdo publica estadual, ao formalizar um sistema de
controle interno mais robusto para o Poder Executivo, e instituir o
Conselho Estadual de Transparéncia Publica e Prevencéo da
Corrupcdo. Além disso, a criacdo da CGE foi um marco para o
reconhecimento de temas como transparéncia, prevencdo a
corrupcdo e defesa do patrimbénio publico como prioritdrios para o
Estado, ao mesmo tempo em que instituiu a carreira de Auditor de
Financas e Controle, essencial para garantir a qualidade dos gastos
publicos e o equilibrio fiscal.

Por meio de suas controladorias setoriais de Auditoria Interna,
Transparéncia e Integridade, Harmonizacdo, Inspecdo, Prestacéo de
Contas, Monitoramento e da Correicdo a CGE vem implementando
iniciativas para fortalecer a fiscalizacdo, promover a transparéncia,
aprimorar a gestdo de recursos e garantir a efetividade das politicas
publicas.

—
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MISSAO, VISAO, VALORES,E

NEGOCIOS

Controladoria Geral do Estado

do Para

MISSAO

Contribuir para o aperfeicoamento dos servigos
publicos e agregar valor a gestdao do Estado do
Para por meio da auditoria interna, da promocao
da integridade, do fortalecimento de
mecanismos de transparéncia, da participacao
social e da prevengao e combate a corrupgao.

I !

m— >

VALORES

Etica Integridade
Imparcialidade
Respeito
Transparéncia
Comprometimento
Sustentabilidade
Participagdo do cidadéao

Ser reconhecida pela sociedade como
um o6rgao de exceléncia e referéncia
nas atividades de controle interno da
gestdo publica.

NEGOCIO

Atividades do Sistema de Controle
Interno do Poder Executivo Estadual;
Promogdo da integridade; e
aperfeicoamento dos mecanismos de
transparéncia da gestdao publica e da
prevencao da corrupgao.
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institucional

HISTORICO &

do Poder Executivo ocorreu por meio da Lei n° 6.176 de 29 de dezembro de
1998, que também instituiu a entdo Auditoria Geral do Estado do Pard
(AGE-PA) como seu Orgdo Central. Suas atividades foram iniciadas logo
em seguida, em janeiro de 1999, e tinham como principais objetos a
fiscalizacdo das acdes e dos atos governamentais, bem como a
realizacdo de procedimentos de orientacdo pedagdgica para os erros e
as irregularidades administrativas e contdbeis encontrados. Apenas no
ano de 2006, oito anos apds sua criacdo, a AGE-PA realizou seu primeiro
concurso publico para formacdo de seu quadro proprio de servidores.
Dada a necessidade de ampliacdo de sua capacidade técnica, os hovos
servidores, dentre os quais, 30 Auditores de Financas e Controle, foram
empossados ja no inicio do ano seguinte. Do ponto de vista legal, ainda
Nno ano de 2006, AGE-PA passou por duas alteracdes legislativas
importantes. No dia 13 de fevereiro, foi sancionada a Lei 6.832/2006, que
dispbs sobre diversas alteracdes significativas na Lei n° 6.176/1998 e, no
dia 03 de novembro, foi publicado o Decreto n° 2536/2006, que tratou da
regulamentacdo da referida Lei de criacdo do orgéio. Apods longo periodo
sem significativas alteracdes legislativas (aproximadamente 17 anos), foi
sancionada a Lei 10.021 de 31 de julho de 2023, que dispds sobre diversos
aspectos relevantes, dentre os quais: o novo Sistema de Controle Interno
do Poder Executivo; a transformacdo da Auditoria-Geral do Estado do
Pard (AGE) em Controladoria-Geral do Estado do Pard (CGE-PA); a
criacdo do Conselho Estadual de Transparéncia Publica e Prevencdo da
Corrupcéo (CTPC); e a criacdo da carreira de Auditor de Financas e
Controle no dmbito do Poder Executivo Estadual. Como depreende-se de
seu objeto, trata-se de um marco legal que institui mudancas.

® 08
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CARTA DE SERVICOS DA CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO DO PARA

Servico

Portal da Transparéncia Para m J /
il

A

|

|
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FINALIDADE . O Portal da Transparéncia &€ um dos instrumentos

100%
DIGITAL

CONTATOS

ETAPAS

REQUISITOS

utilizados pelo Governo do Estado do Pard para garantir
aos cidaddos, de forma clara e objetiva, o acesso aos
dados necessdrios ao exercicio da cidadania,
estimulando o controle social das politicas publicas. Por
meio dele, sdo disponibilizados dados e informacdes
publicas de orgdos e entidades do Poder Executivo
Estadual. O Portal atende ds determinacdes da Lei de
Acesso a Informacgdo (Lei n° 12.527, de 18 de novembro de
2011), regulamentada no Estado do Pard por meio do
Decreto n° 1.359, de 31 de agosto de 2015, que busca
assegurar direito fundamental de acesso as informagdes
de interesse coletivo e geral.

Beneficidrio: Cidadéo.

E-mail: controladoria.transparencia@cge.pa.gov.br /
https:.//www.sistemas.pa.gov.br/portaltransparencia/

O site fica disponivel para qualquer pessoaq, fisica ou
juridica, basta ter acesso a internet.

Basta acessar o endereco:
https://www.sistemas.pa.gov.br/portaltransparencia/
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CARTA DE SERVICOS DA CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO DO PARA

Servico

Ouvidoria da Controladoria-geral do
estado do Para

FINALIDADE '

100%
DIGITAL

CONTATOS

ETAPAS

REQUISITOS

Atender as demandas relacionadas a elogios, sugestoes,
denuncias, reclamacdes e solicitacdo de providéncias no
dmbito da CGE.

Beneficidrio: Cidaddo, Empresa, Estado.

E-mail:ouvidorio@cge.pa.gov.br
https:.//www.sistemas.pa.gov.br/sigo/#/

1) Enviar a manifestacdo de ouvidoria, através do
Sistema Integrado de Ouvidoria, e-mail ou presencial. A
manifestacdo consiste em: elogio, sugestdo,
reclamacdo, denuncia e solicitacdo de providéncias;

2) Recebida a manifestacdo, a ouvidoria, procederd &
andlise prévia e, se necessdrio, a encaminhard as dreas
responsdveis pela adog¢do das providéncias cabiveis;

3) Retornard a manifestacédo indicando as providéncias
adotadas.

A legislacdo ndo prevé um requisito especifico. Porém no
caso de denuncia, deverda conter conter elementos
minimos, indispensdveis a sua evolucdo, como autoria e
descricdo do fato, apresentar o mdximo de informacdes
e eventuais provas que tenha conhecimento para
contribuir no entendimento da situacdo por quem for
analisar e apurar.

® 10
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CARTA DE SERVICOS DA CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO DO PARA

Servico

Servico de Informacao ao Cidadao (SIC)

FINALIDADE .

100%
DIGITAL

CONTATOS

ETAPAS

REQUISITOS

Organizar e auxiliar o procedimento de pedido de acesso
a informacdo, tanto para o cidaddo quanto para a
Administracdo Publica.

Beneficidrio: Cidaddo, Empresa, Estado.

(91) 3239-6477 /
https://www.sistemas.pa.gov.br/esic/public/main/index.x
E-mail: controladoria.transparencia@cge.pa.gov.br

1) Se for presencial, encaminhar-se até o responsadvel SIC
do o6rgdo; se for digital, realizar o cadastro no Sistema
SIC.PA; 2) Elaborar o pedido de acesso de forma clara e
objetiva; 3) Recebido o pedido e estando a informacéo
disponivel, o responsdvel SIC analisard o pedido e
encaminhard ao setor responsdvel; 4) Apds a andlise,
pode autorizar ou conceder o acesso imediato &
informacdo. Caso, ndio seja possivel conceder o acesso
imediato, o responsdvel SIC deverd, em até 20 (vinte)
dias: 1- Enviar a informacdo ao endereco fisico ou
eletrénico informado; 2- Comunicar data, local e modo
para realizar consulta a informacdo, efetuar reproducdo
ou obter certiddo relativa a informag¢do; 3- Comunicar
que ndo possui a informacdo ou que ndo tem
conhecimento de sua existéncia; 4- Indicar, caso tenha
conhecimento, o Orgéo ou Entidade responsdvel pela
informacdo ou que a detenha; ou, ainda; 5S- Remeter o
requerimento de informacdo, se for possivel, ao Orgdo ou
Entidade responsdvel pela informac¢do ou que a detenhaq,
cientificando o interessado da remessa de seu pedido de
informacdo; ou 6- Indicar as razdes da negativa, total ou
parcial, do acesso.

Se for digital, ter cadastro no Sistema SIC.PA; O pedido
de acesso a informacéo deverd conter. nome completo,
numero do CPF/CNPJ, data de nascimento, endereco
completo, e-mail e telefone do interessado;
Especificacdo clara e objetiva do que estd sendo
solicitado. .



_cece CG=

CARTA DE SERVICOS DA CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO DO PARA

Servico

Participacao Cidada e Controle Social

FINALIDADE '

PARCIALMENTE .
DIGITAL

CONTATOS @

ETAPAS @

REQUISITOS @

Fortalecer a democracia e a governanca publica, garantindo
gue a sociedade tenha voz ativa nas decisdes e processos
administrativos. Seu objetivo principal ¢é promover a
transparéncia nas agdées governamentais, permitindo que os
cidaddos se engajem e participem ativamente da gestdo
publica. Isso é alcancado por meio da realizacdo de palestras,
cursos, eventos e outras atividades educativas que incentivem
0 conhecimento sobre direitos, deveres e mecanismos de
controle social, contribuindo para a construcdo de uma
administra¢gdo publica mais responsdvel, ética e acessivel &
populacdo.

Beneficidrio: Cidadéo, Estado.

E-mail:  controladoria.transparencio@cge.pa.gov.br
(91) 3239-6483

1) Protocolar o pedido de atuacdo em palestras, cursos e
eventos voltados a sociedade, na sede da Controladoria-Geral
do Estado ou através de oficio a ser enviado por Processo
Administrativo Eletrénico ou e-mail;

2) Especificar o objetivo da acdo, o assunto a ser abordado e o
publico-alvo;

3) A CGE ird analisar o pedido e retornard ao solicitante.

Serdo comtemplados os pedidos cuja as acdes sejom voltados
aos assuntos de competéncia da Controladoria-Geral,
especificados na Lei n°10.021/2023.
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CARTA DE SERVICOS DA CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO DO PARA

Servico

Orientacao ao Agente de Controle Interno - ACI.

B

FINALIDADE

PARCIALMENTE .

DIGITAL

CONTATOS

ETAPAS

REQUISITOS

FF3

Orientar o Agente de Controle Interno sobre matérias, em
tese, relativas ao Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo Estadual.

Beneficidrio: Estado.

E-mail:  controladoria.harmonizacao@cge.pa.gov.br
Telefone: (91) 3239-6450 / 6477

- Acesso ao Site da CGE: https://www.cge.pa.gov.br/

- Abas - ACI - “Orienta ACI” - Preenchimento do
formuldrio;

- Recebimento da pergunta;

- Andlise da pergunta/duvida;

- Elaboracédo da resposta ao ACI, por meio de
manifestacdo técnica.

O pedido de orientac¢do, quando digital, deve conter: -
Nome completo, e-maiil (preferencialmente
institucional), Orgdo/Entidade, Telefone/celular,
Matricula, e cargo/funcdo do Agente de controle interno
- ACI. - Descricdo do assunto e duvida/pergunta do ACI
relacionada ao Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo Estadual. - A pergunta/duvida ndo deve versar
sobre caso concreto. Quando for presencial serd
necessdrio. - Agendamento prévio, via e-mail
institucional ou Oficio, via PAE, direcionado a&
Controladoria de Harmonizac¢éo.
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CARTA DE SERVICOS DA CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO DO PARA

Servico

Consultoria para o aprimoramento da Governanga

Publica

FINALIDADE

PARCIALMENTE
DIGITAL

CONTATOS

ETAPAS

REQUISITOS

FUNCIONAMENTO

Visa auxiliar érgdos publicos na solucdo de problemas
especificos, na melhoria de processos € na
implementacdo de novas iniciativas por meio de
consultoria para assessoramento, treinamento e
facilitacdo dos processos de governanca publica.

Beneficidrio: Estado.

E-mail:controladoria@cge.pa.gov.br
c_audin@cge.pa.gov.br

(91) 3239-6450 / 6477

Instagram @cgepara

- A solicitac¢éo é feita via oficio tramitado pelo PAE pela
autoridade mdxima do oérgdo/entidade publica do Poder
Executivo Estadual, contendo os elementos necessdrios
que possibilitem a avaliacdo quanto & adequacdo, a
pertinéncia e d relevancia do objeto de auditoria.

- E feita a andlise de admissibilidade da solicitacéo para
verificar se o pedido contém todos os requisitos
necessdrios para prestacdo do servico, se aprovado, o
trabalho serd realizado.

-O solicitante deve ser a autoridade mdxima do
orgdo/entidade publica do Poder Executivo Estadual.

- A solicitagcdo deve ser feita em formuldrio especifico
disponibilizado pela Controladoria-Geral do Estado na
pdgina www.cge.pa.gov.br

-O oficio deve ser enviado via PAE.

-O objeto da consultoria deve estar relacionado com o
aperfeicoamento dos processos de governanca,
integridade, transparéncia, gerenciamento de riscos, bem
como da avaliacdo de melhores prdticas que visem a
implementacdo e/ou aperfeicoamento de controles
internos.

8:00 as 17:00 horas. Segunda a sexta.


https://www.cge.pa.gov.br/
https://www.cge.pa.gov.br/
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CARTA DE SERVICOS DA CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO DO PARA

Servico

Auditdria Interna de Conformidade e Desempenho de

agodes governamentais d

FINALIDADE @ A Auditoria Interna consiste na avaliagdo de
conformidade com normas e regulamentos relacionados
ao gerenciamento de riscos, controle interno, integridade
€ governanca. Seu objetivo € agregar valor e melhorar as
operacdes dos orgdios do Poder Executivo Estadual, além
de fiscalizar aspectos contdbeis, financeiros,
orcamentdrios, operacionais e patrimoniais da
Administracdo Publica Estadual e da aplicacdo de
recursos publicos por entidades privadas. Também
envolve a avaliaocdo de desempenho em relacdo a
eficdcia e eficiéncia de programas, projetos e atividades
governamentais.

PARCIALMENTE @  Beneficidrio: Estado.

DIGITAL E-mail:controladoria@cge.pa.gov.br
CONTATOS @ c_audin@cge.pa.gov.br
(91) 3239-6450 / 6477
Instagram @cgepara

ETAPAS ‘ - A solicitacdo é feita via oficio tramitado pelo PAE pela
autoridade mdxima do orgdo/entidade publica do Poder
Executivo Estadual.

- E feita a andlise de admissibilidade da solicitacdo para
verificar se o pedido contém todos os requisitos
necessdrios para prestacdo do servigco, se aprovado, o
trabalho serd realizado.

REQUISITOS # -O solicitante deve ser a autoridade mdxima do
orgdo/entidade publica do Poder Executivo Estadual.

-O oficio deve ser enviado via PAE.

-O objeto da auditoria deve estar relacionado com o
aperfeicoamento dos processos de governanga,
integridade, transparéncia, gerenciamento de riscos,
bem como da avaliacdo de melhores prdticas que visem
a implementacdo e/ou aperfeicoamento de controles
internos.

FUNCIONAMENTO . 8:00 as 17:00 horas. Segunda a sexta.
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CARTA DE SERVICOS DA CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO DO PARA

Servico

Consdultoria por meio de treinamento nos processos de
gerenciamento de riscos, controle interno, integridade e

transparéncia.

FINALIDADE

PARCIALMENTE @

DIGITAL

CONTATOS

ETAPAS

REQUISITOS

FUNCIONAMENTO ’

Atuar em processo de consultoriac como instrutor ou
palestrante em temas relacionados a governanca,
integridade, transparéncia, gestdo de riscos ou controles
internos.

Beneficidrio: Estado.

E-mail:controladoria@cge.pa.gov.br
c_audin@cge.pa.gov.br

(91) 3239-6450 / 6477

Instagram @cgepara

- A solicitacdo é feita via oficio tramitado pelo PAE pela
autoridade madxima do orgdo/entidade publica do Poder
Executivo Estadual.

- E feita a andlise de admissibilidade da solicitacdo para
verificar se o pedido contém todos os requisitos necessdrios
para prestacdo do servico, se aprovado, o trabalho serd
realizado.

-O solicitante deve ser a autoridode mdxima do
orgdo/entidade publica do Poder Executivo Estadual.

-O oficio deve ser enviado via PAE.

-O objeto do treinamento deve estar relacionado com o
aperfeicoamento  dos processos de  governanga,
integridade, transparéncia, gerenciamento de riscos, bem
como da avaliacdo de melhores prdticas que visem a
implementacdo e/ou aperfeicoamento de controles
internos.

8:00 as 17:00 horas. Segunda a sexta.

® 16
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CARTA DE SERVICOS DA CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO DO PARA

Servico
Acompanhamento das recomendacodoes emitidas pelo
Tribunal de Contas do Estado do Para em seu parecer

prévio nas contas de governo.

FINALIDADE @
PARCIALMENTE @
DIGITAL
CONTATOS @
ETAPAS @
REQUISITOS ?

Acompanhar as acdes realizadas pelos orgdos/entidades
do Poder Executivo Estadual no atendimento as
recomendacdes do Tribunal de Contas do Estado,
prestando orientacdo, quando solicitado, respeitando a
autonomia e competéncia de cada um na tomada de
decisdo.

Beneficidrio: Estado.

E-mail: prestacaodecontas@cge.pa.gov.br
(91)3239-6488

- Publicada a Resolucdo que trata do Parecer Prévio as
contas do Governador, a Controladoria-Geral do Estado
notifica os possiveis orgdos/entidades que possuem
competéncia para atender as recomendacdes formuladas
pelo Tribunal junto ao Poder Executivo estadual; - Na
notificacdo a Controladoria-Geral do Estado aponta os
prazos para os orgdos/entidades apresentarem as agdes
que estdo sendo implementadas visando o atendimento
das recomendacgdes; - A Controladoria-Geral do Estado se
coloca a disposicéo dos envolvidos para orientacdo, caso
seja necessdrio, respeitando a autonomia e competéncia
dos responsdveis pelas acdes, - Os odrgdos/entidades
envolvidos encaminham a Controladoria-Geral do Estado
as medidas que estdo sendo adotadas para atendimento
das recomendacdes do Tribunal de Contas do Estado; - A
Controladoria-Geral do Estado apresenta todas as acdes
adotadas pelo Poder Executivo em manifestacdo prévia,
apos 180 (cento e oitenta) dias da publicacdo da Resolucdo
do Tribunal, e, em definitivo, em seu Relatério Anual do
Sistema de Controle Interno, junto com as contas de
governo, no inicio do exercicio seguinte.

- Orgdo/Entidade do Poder Executivo Estadual responsdvel
por adotar medidas saneadoras visando o atendimento de
recomendag¢do emitida pelo Tribunal de Contas do Estado
junto ao Poder Executivo nas contas de Governo.
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Servico

Emissao de Relatério Anual de Contas e Parecer Anual de
Contas da Controladoria-Geral do Estado.

FINALIDADE '

100%
DIGITAL

CONTATOS @

ETAPAS o

REQUISITOS @

Emitir Relatdrio e Parecer Anual de Contas para compor a
prestacdo de contas de gestdo dos diversos
orgdos/entidades do Poder Executivo Estadual.

Beneficidrio: Estado.

E-mail: prestacaodecontas@cge.pa.gov.br
(91)3239-6488

- O 6rgdo/entidade deverd solicitar a Controladoria-Geral do
Estado a emiss@o de Relatoério e Parecer Anual de Contas via
oficio, no sistema de processo administrativo eletrénico, em
observdncia as regras definidas em Instrucdo Normativa da
Controladoria-Geral do Estado, publicada anualmente;

- Devem ser observadas as documentacdes e prazos da
Instrucdo Normativa da Controladoria-Geral do Estado;

- Apds encaminhamento pelo érgdo/entidade solicitante, a
documentacdo serd analisada pela equipe da Controladoria
de Contas, Acompanhamento e Monitoramento a qual
verificard se as informacdes estdo de acordo com a
Instrucdo Normativa que trata da matéria;

- Caso o Orgdo/Entidade tenha encaminhado seu pedido de
acordo com o definido em Instru¢cdo Normativa, serd emitido
Relatoério e Parecer Anual de Contas os quais serdo inseridos
Nno mesmo processo administrativo eletrénico em que foi
encaminhado o oficio do Orgdo/Entidade solicitante;

- Caso a solicitac¢do do drgdo/entidade esteja incompleta ou
em desacordo com o definido em Instrucdo Normativa que
trata da matéria, o processo administrativo eletrénico serd
devolvido ao responsdvel pelas informacdes para que
proceda a correcdo e apds seja devolvido para nova andlise.

Orgdo/Entidade do Poder Executivo Estadual apto a prestar
contas anual junto ao Tribunal de Contas do Estado.
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Sistema de Registros de Bens dos Agentes Publicos-
SISPATRI

FINALIDADE .

100%
DIGITAL

CONTATOS

ETAPAS

REQUISITOS @

Declaragdo de Bens e Valores
SISPATRI 2024

Ndo esqueca: a declaragdo
€ obrigatdria por lei!

Viabilizar a entrega das Declaragcdées de Bens e Valores
dos agentes publicos.

Beneficidrio: Estado.
E-mail: sispatri.suporte@sistemas.pa.gov.br

1- Acesso ao site SISPATRI;

2. Login e senha;

3. Importar o arquivo “.dec”;

4. Preencher as etapas de verificacdo do sistema.

Ser agente publico, onde considera-se agente publico
todo aquele que exerce, ainda que transitoriacmente ou
sem remuneracdo, por eleicdo, nomeacdo, designacdo,
contratacdo ou qualquer outra forma de investidura ou
vinculo, mandato, cargo, emprego ou funcdo nas
entidades da administracdo direta e indireta.
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Servico

Apuracao

publico

FINALIDADE

de Irregularidades e llegalidade no servico

A atividade de apuracdo de denuncias executada pela CGE
envolve um processo sistemdtico de investigacdo e andlise de
informacdes relacionadas a possiveis irregularidades, fraudes,
ou prdticas ilicitas no dmbito de um o6rgdo ou entidade
publica estadual. O objetivo é identificar situacdes que
possam comprometer a transparéncia, ética e conformidade
com as normas e regulamentos estabelecidos, bem como
situacdes de violacdo aos principios da administracéo
publica.

PARCIALMENTE . Beneficidrio: Cidaddo, Empresas, Estado.

DIGITAL

CONTATOS

ETAPAS

E-mail: controladoria@cge.pa.gov.br
(91) 3239-6450
(91) 3239-6490

1.Recebimento das Denuncias: A CGE recebe as denuncias de
diversas fontes, como servidores, fornecedores, cidaddos ou
outros canais de comunicacdo, como ouvidorias, sistemas
online ou caixas de sugestdes.

2.Triagem e Andlise Preliminar: Apdés o recebimento, e
realizado o exame inicial para verificar a veracidade e
relevncia da denuncia. A andlise preliminar pode envolver a
verificacdo de dados bdsicos e a andlise do contexto,
garantindo que a denuncia seja vadlida e possa ser tratada
adequadamente.

3.Investigacdo: Caso a denuncia seja considerada admissivel,
a CGE poderd realizar investigacdo detalhada ou encaminhar
ao Orgdo/entidade para proceder. Isso pode incluir a coleta
de documentos, entrevistas com envolvidos e testemunhas,
andlise de registros financeiros, de contratos e outras
evidéncias. A equipe da CGE trabalha de forma independente
para garantir a imparcialidade e transparéncia do processo.
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Servico

Apuracao de Irregularidades e llegalidade no servig¢o publico

ETAPAS @

REQUISITOS @

4 Relatdrio de Apuracdo: Apods a conclusdo da investigacdo, a
CGE ird elaborar o relatério detalhado com os resultados da
apuracdo. Esse relatério inclui as evidéncias coletadas, as
conclusdées sobre a denunciaq, e, se for o caso, recomendacodes
de acdes corretivas ou medidas disciplinares.
5.Encaminhamento para Orgdos Competentes: Caso sejam
identificadas infracdes graves ou que envolvem acdes ilicitas, a
CGE pode encaminhar o caso para outros orgdos competentes,
como o Tribunal de Contas do Estado, Ministério Publico, Policia
ou Agéncias Reguladoras, para que sejaom tomadas as medidas
legais cabiveis.

6. Acompanhamento e Monitoramento: A CGE também realiza o
acompanhamento das acdes corretivas ou punitivas
recomendadas, garantindo que as medidas sejom efetivamente
implementadas e que ndo haja recorréncia dos problemas
identificados.

7.Transparéncia e Comunicacdo: Dependendo da situacdo, a
CGE pode divulgar os resultados da apuracdo para as partes
interessadas, assegurando a transparéncia no processo e
promovendo a confianca da sociedade na integridade da
instituicdo.

1. RelevAncia e Interesse Publico: A denuncia deve envolver uma
situacdo que tenha impacto direto sobre o interesse publico,
como fraude, corrupcdo, abuso de poder, mau uso de recursos
publicos, ou violacdo de normas e regulamentos, prdticas
prejudiciais & integridade, ética ou transparéncia da
organizacdo também sdo consideradas prioritdrias.

2. Indicios de Irregularidade: Deve haver indicios ou provas
iniciais de uma possivel irregularidade ou ilegalidade. Denuncias
vagas ou sem elementos concretos podem ser descartadas na
fase de triagem. A simples suspeita sem dados ou evidéncias
ndo é suficiente para a apuracdo, devendo apresentar indicios
razodveis que justifiquem a investigacdo.

3. Identifica¢cdo de Envolvidos: A denuncia deve identificar, ou no
minimo fornecer informacdes sobre os envolvidos no ato
denunciado. A falta de informacdes sobre os responsdveis pode
dificultar a apuracdo, mas isso ndo impede que a denuncia seja
investigada se outros elementos forem encontrados.
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Servico

Apuracao de Irregularidades e llegalidade no servig¢o publico

REQUISITOS @

4. Descricdo Clara e Objetiva: A denuncia deve ser clara e
objetiva, descrevendo de maneira precisa os fatos,
circunstdncias e contextos da suposta irregularidade ou ato
ilicito. Detalhes como datas, locais, acdes realizadas, e qualquer
outra informacdo especifica ajudam na andlise e investigacdo
da denuncia.

5. Veracidade e Credibilidade: A denuncia precisa ser feita de
forma séria e responsdvel. Caso se trate de uma denuncia
andnima, a CGE poderd avaliar a credibilidade com base nos
dados fornecidos. Denuncias feitas de boa-fé, com objetivo
legitimo de corrigir problemas ou irregularidades, sdo
priorizadas. Denuncias com motivos pessoais, vinganca ou que
envolvam informagdes claramente falsas podem  ser
desconsideradas ou até resultarem em medidas contra quem
as fez, se for o caso de ma-fé.

6. Risco de Dano ou Prejuizo: A denuncia deve envolver prdticas
qgue possam resultar em danos significativos ao Estado ou &
sociedade. Isso inclui prejuizos financeiros, danos d imagem
institucional, violagdo de direitos, entre outros. A gravidade do
problema também influencia o processo de apuracdo.

7. Responsabilidade da Denunciada: A denuncia deve ser
direcionada a atos ou pessoas dentro da jurisdicdo da
instituicdo que estd apurando a denuncia. Ou seja, a CGE
poderd investigar atos relativos ao poder executivo estadual.

8. Possibilidade de Provas: Idealmente, a denuncia deve ser
acompanhada de alguma forma de evidéncia que comprove a
alegagdo. Isso pode incluir documentos, testemunhas ou outros
tipos de provas que validem a informac¢do fornecida.

9. Confidencialidade e Protecdo ao Denunciante: A denuncia
deve garantir a protecdo do denunciante contra represdlias. A
protecdo da identidade do denunciante € um fator importante
para garantir que denuncias relevantes sejam feitas sem receio
de retaliacodes.

10. Conformidade com a Legislacdo: A denuncia deve ser
alinhada com as normas e regulamentos legais e internos da
organizacdo. Existem legislacdes que regem o processo de
apuracdo de denuncias, especialmente em casos envolvendo
servidores publicos ou recursos publicos.






